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“กลยุทธ” เรื่องไมงายที่ไมยาก |  
คุณสุพัฒนพงษ พันธมีเชาว ประธานเจาหนาที่บริหารและกรรมการผูจัดการใหญ

 บริษัท พีทีที โกลบอล เคมิคอล จํากัด (มหาชน)

Board Opinion

 กลยุทธ เปนสิ่งสําคัญสําหรับการทํางาน
อยางยิ่ง เพราะไมเพียงแตจะชวยใหเราถึง
เปาหมายไดตามที่ตองการแตยังสามารถชวย
รนระยะเวลา หรือประหยัดทรัพยากร รวมถึง
บุคลากรไดอยางดี ทั้งยังพัฒนาบุคลากรใหมี
ศักยภาพท่ีดี สามารถปรับการทํางานใหสอดคลอง
กับสถานการณท่ีเปล่ียนแปลงไปไดอยางเหมาะสม
ในแงขององคกรแลว กลยุทธเปนส่ิงสําคัญอยางมาก
ในการดําเนินงาน ย่ิงองคกรมีขนาดใหญเทาไหร
กลยุทธย่ิงมีความจําเปนและสําคัญมากข้ึนเปน
เงาตามตัว การวางแผนกลยุทธองคกร มิใชเร่ืองงาย
แตก็ไมยากจนเกินไป หากแตเราเขาใจถึงหลักการ
และองคกรอยางถองแท 
 วันนี้ คุณสุพัฒนพงษ พันธมีเชาว  ประธาน
เจาหนาท่ีบริหารและกรรมการผูจัดการใหญ 
บริษัท พีทีที โกลบอล เคมิคอล จํากัด (มหาชน) 
(PTTGC) หน่ึงในผูบริหารผูมากประสบการณและ
ความเช่ียวชาญดานการวางแผนกลยุทธไดมารวม
แบงปนแนวคิด วิธีการสรางกลยุทธ รวมถึงเคล็ดลับ
สําหรับการสรางกลยุทธใหทานผูอานไดรับทราบ

ปจจัยความสําเร็จ

 คุณสุพัฒนพงษ กลาววา “การวางกลยุทธ
ท่ีดีมีความจําเปนอยางย่ิง ตองมีความชัดเจน มี
ตัวชี้วัดผลสําเร็จ มีกําหนดเวลาที่สอดคลองกับ
เปาหมายองคกร หากองคกรใดไมมีองคประกอบ
หลักท่ีดีในการกําหนดกลยุทธ การนําไปใชในการ
สื่อความเพ่ือใชจัดทําแผนธุรกิจในแตละแผน
กลยุทธ รวมถึงการกําหนดงบประมาณตางๆ 
อาจจะทําไดแตจะไรทิศทางและประสบความ
สําเร็จไดยาก” จะเห็นไดวาการกําหนดแนวทาง

การดําเนินกลยุทธ ควบคุม ติดตาม และประเมินผล
เพื่อพัฒนาอยางตอเนื่องเปนเรื่องสําคัญ ซึ่งการ
วางแนวทางกลยุทธน้ีกรรมการบริษัทฯ ถือเปนผูมี
บทบาทสําคัญ เปนผูกําหนดเปาหมาย นโยบาย 
และพิจารณากําหนดกลยุทธหลัก (ซ่ึงรวมถึงการ
บริหารความเสี่ยง) รวมทั้งติดตาม ประเมินผล
การดําเนินงานตามแผนกลยุทธ วาบรรลุเปาหมาย
อยางตอเน่ืองอยูแลว และผูบริหารเปนผูถายทอด
กลยุทธอีกทอดหนึ่ง
 ดวยความผันผวนของสภาพแวดลอมทางธุรกิจ
ทําใหองคกรมีความจําเปนท่ีจะตองทบทวนแผน
กลยุทธองคกรใหตอเน่ือง เพ่ือใหม่ันใจวาองคกร
มีความพรอมในการปรับตัวและทนทานตอ
สภาพแวดลอมที่ผันผวนไดอยางดี (Resilient)
องคกรท่ีดีควรมีการทบทวนแผนกลยุทธอยางนอยปละ
หน่ึงคร้ัง และเปนโอกาสท่ีดี ท่ีคณะกรรมการบริษัทฯ
และฝายบริหารจะไดมารวมกันทบทวนแผน
กลยุทธ เพ่ือใหม่ันใจวาองคกรมีความพรอมท่ีจะ
รับหรือรุก ในสภาพแวดลอมปจจุบันและอนาคต
ไดเปนอยางดี ซ่ึงอาจจะมีการพิจารณากลยุทธใหม
ท่ีจะสนับสนุนใหฝายบริหารนําไปดําเนินการเพ่ือ
บรรลุเปาหมายองคกรไดเร็ว และมีประสิทธิภาพ
มากขึ ้น ทั้งนี้ การทบทวนดังกลาวควรจะเปน
เร่ืองของกลยุทธเพ่ือการบรรลุเปาหมายระยะ
ยาวขององคกรเปนหลัก มิใชการกําหนดวิธีการ
ปฏิบัติประจําวัน เพื่อไมสรางความสับสนกับ
กระบวนการทํางานประจําของฝายบริหาร 
 อยางไรก็ตาม คุณสุพัฒนพงษ ใหประเด็น
เรื ่องการแยกเเยะบทบาทของคณะกรรมการ
บริษัทฯ กับฝายบริหารวา ตองมีความชัดเจน
ไม เชน น้ันแล วอาจ ทํา ให เ กิดความ สับสน

ใน Accountability และทําใหบริหารองคกรใหดี
ไดยาก ซ่ึงมักจะพบปญหาประเภทน้ีเสมอ จึงเปน
หนาท่ีสําคัญของประธานกรรมการ และผูบริหารสูงสุด
ที่ตองรวมกันชวยบริหารจัดการเรื่องนี้ดวย

กลยุทธกับความยั่งยืน

 เมื่ อถามถึงเ ร่ืองปจจัยที่ทํ าใหองคกร
ประสบความสําเร็จอยางยั่งยืน คุณสุพัฒนพงษ
บอกวา “ความชัดเจนของกลยุทธ” คือปจจัย
หลักท่ีผูบริหารและพนักงานในองคกรจะตอง
เขาใจตรงกัน และรวมมือกันทํางานใหมุงสู
เปาหมายเดียวกัน นอกจากนั้นแลวในแผนงาน
ธุรกิจตางๆ ของแตละแผนกลยุทธ จะตองมี
รายละเอียดของความตองการ และความพรอม
ของหนวยงานที่รับผิดชอบที่จะดําเนินการ (Key 
Enablers) ในแตละแผนงานท่ีชัดเจน โดยอยางนอย
ต้องประกอบด้วยว่า ใครจะเป็นผู้รับผิดชอบ
มีกําลังคนเทาไร มีศักยภาพและความพรอมทันที 
หรือ ตองการพัฒนาเรื่องใดในเวลาใด
 ทั้งนี ้ การดําเนินการตามแผนกลยุทธ์ที ่
ลมเหลวสวนใหญเกิดจากผูบริหารขาดความ
เขาใจอยางแทจริงในความพรอมขององคกร 
และแผนธุรกิจสวนใหญจะมุงหาประโยชนทาง
เศรษฐกิจแตเพียงอยางเดียว ดังนั้นเพื่อใหมั่นใจ
วาแผนธุรกิจทุกแผนงานจะสามารถดําเนินการ
ตามกลยุทธที่กําหนดไวไดอยางมีประสิทธิภาพ 
จึงเปนหนาท่ีของผูบริหารและพนักงานทุกคนที่
เกี่ยวของที่จะรวมกันจัดทํารายละเอียดของแผน
ธุรกิจที่ดีที่จะแสดงถึงความพรอมของแตละ
หนวยงาน และประโยชนที่จะไดรับท้ังของ
องคกร สังคม และชุมชน ไดเปนอยางดี

…  หากองคกรใด

ไมมีองคประกอบหลักที่ดี

ในการกําหนดกลยุทธ

การนําไปใชในการสื่อความ

เพื่อใชจัดทําแผนธุรกิจ

อาจจะทําได…  แตจะไรทิศทาง

และประสบความสําเร็จไดยาก…  

”

“

คุณสุพัฒนพงษ พันธมีเชาว

ประธานเจาหนาที่บริหารและกรรมการผูจัดการใหญ

บริษัท พีทีที โกลบอล เคมิคอล จํากัด (มหาชน)
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 กลุม ปตท . สนับสนุนใหมีการนําเ ร่ือง
ความย่ังยืนมารวมอยูในการพิจารณาแตละแผนงาน
ซึ่งนอกจาก Key Enablers ดังกลาวแลว ยังมี
การพิจารณาผลกระทบที่เ ก่ียวกับเศรษฐกิจ 
สังคม และสิ่งแวดลอม ในแตละแผนธุรกิจตาม
แนวทางของ DJSI รวมอยูดวย ทําให PTTGC 
ไดรับการประเมินและจัดอันดับในดัชนีวัด
ประสิทธิผลการดําเนินธุรกิจตามแนวทางการ
พัฒนาอยางยั่งยืนดาวโจนส เปนที่ 6 ของโลก
ในสาขาอุตสาหกรรมเคมีภัณฑ เปนปท่ี 2 ติดตอกัน
สะทอนความมุงม่ันตอบแทนและสรางประโยชน
สูงสุดตอสังคม ส่ิงแวดลอม และผูเก่ียวของทุกฝาย
อยางตอเนื่องตลอดระยะเวลาดําเนินธุรกิจ เพื่อ
สรางความเชื่อมั่นจากผูมีสวนไดเสีย 

เมื่อเผชิญวิกฤต

 แมวาองคกรจะมีการเตรียมตัวรับมือดี
เพียงใด แตในยามท่ีเกิดเหตุการณไมคาดฝน 
ซึ่งสงผลกระทบตอการหยุดชะงักทางธุรกิจ 
แผนการบริหารจัดการความเสี่ยงขององคกร
จึงเปนเร่ืองสําคัญ ซ่ึงผูบริหารจะตองมีการติดตาม
อยางสม่ําเสมอ และประเมินความเส่ียงใหม 
(Event Risks) ท่ีเกิดข้ึน วาจะสงผลกระทบอยางไร
ตอองคกร หากพบวามีผลกระทบอยางมีนัยสําคัญ
ตอความพรอมขององคกรและจําเปนตองมีการ
ปรับแผนธุรกิจ หรือกลยุทธ ผูบริหารก็จะนําเสนอ
คณะกรรมการบริหารความเส่ียงและคณะ
กรรมการบริษัทเพื่อพิจารณาตอไปได
 จะเห็นไดวากลยุทธที่หลายคนเคยมองวา
เปนเร่ืองยาก แตถารูหลักการอยางท่ี คุณสุพัฒนพงษ
ไดแบงปนไวนั้น เรื่องที่วายากจะกลายเปนเรื่อง
งายที่ใครๆ ก็สามารถจัดการได

“Strategy” : 

A not so simple matter that is 

not so difficult 

Mr. Supatnapong Punmeechaow

President & CEO, PTT Global Chemical Plc.

 ‘Strategy’ is an important factor for work, 
because it will not only enable us to achieve 
our goals but it will also help shorten the
required time or minimize the resources – in-
cluding human resources. Furthermore, it will 
also facilitate people to reach their full potential
and the ability to adapt their working environment.
From the organization’s perspective, ‘strategy’ 
is a vital component when operating a business;
the larger the organization the more vital strategy
becomes, but it is also not an impossibly dif-
ficult thing to do if we are fully understand the  
principles and procedures  of the organization. 
Today, Mr. Supattanapong Punmeechaow, 
President & CEO, PTT Global Chemical Plc., 
experienced executive in regards corporate 
strategic plans, shares his insights with the 
BOARDROOM readers. 
         
Key Success Factor 

 Mr. Supattanapong “In determining corporate
strategy, it is very  important that they are 
clearly defined together with associated key 

performance indicators (KPIs); as well as a 
timeline that meets the organization objectives 
and goals. If the organization does not use
effective components in defining its corporate 
strategy, it would be difficult to achieve the 
goals and set up business plans and budget 
plans directions.” Clearly, it is important to
define effective strategic directions, by controls,
monitors, and evaluates in order to improves 
the strategy  As such, Company Board of Directors
have a vital role in defining corporate objectives,
goals and policies, as well as  reviewing key 
corporate strategies (including risk management
issues) and in monitoring actual performance 
results together with whether, or not, the established
goals are being achieved on an ongoing basis.
While top Management, in return, will be
responsible for communicating as well as for 
the implementation of the agreed strategic
directions. Given the ever-changing nature of 
the business environment, organizations need 
to continually reassess established corporate 
strategies in order to ensure that the organization
is always well prepared to adapt and be fully 
resilient in the face of the uncertain business 
environment.  A good organization needs to 
review and reassess its strategies at least 
once a year. It is a good opportunity for both 
the company’s Board of Directors and top 
Management to undertake together such a
review of its strategic plans in order to ensure 
that the company is well-positioned to adapt to 
or to take proactive measures to meet the
current situation and future business environment
situation in an effective manner;  whereby this
may involve assessing new strategies for 
management to adopt, that would enable the 
company to achieve its objectives and goals 
more quickly as well as in a more effective 
manner. However, the regular reassessment of 
its strategies should be focused more on long 
term plans and not on the immediate daily basis,
this to avoid any confusion for the regular
day-to-day management procedures and
processes. 
 Nevertheless, Mr. Supattanapong  made 
further comments relating to the need to have 
clearly defined and separate ‘accountability’ of 
the Board of Directors and top Management; 
otherwise there will be confusion (as who is 
accountable for what), which will make it difficult
to achieve an effective management of the
organization – which issue, he added, is common
place. Thus, it is also an important duty of the 
Chairman of the Board together with the top 
Executive to collaborate and effectively manage 
this aspect. 

Strategy and Sustainability 
 When asked about the key factor for an 
organization to be successful on a sustainable
basis, Mr. Supattanapong stated that a key 
factor is having “clearly defined strategies”, 
for which both Management and staff need to 
have a common understanding to facilitate full 
collaboration in working as well as being focused
on the exact same objectives and goals. Further,
within the various respective strategic business
plans, there needs to be clearly defined details
regarding the requirements and readiness – 
or ‘key enablers’ - of each respective business
unit. At the very least, it should be clearly defined
that: who is responsible or accountable; what are 

the available resources; what is the potential
capability and immediate degree of readiness; 
or what aspects need further development and in 
what timeframe.  
 Therefore, fai lures in implementing
established strategic plans and achieving
established goals occur mostly because
Management lacked a full understanding of the 
degree of readiness of the organization, as well 
as because most strategic business plans focus
only on the economic objectives and benefits. 
Thus in order to ensure that business plans will
succeed and achieve their stated objectives in 
an effective manner, it is the duty of Management
and every staff member to jointly determine, 
within effective strategic business plans, clearly
defined details regarding the readiness of each 
respective business unit together with the potential
benefits for the organization, society, and also 
for the local community.
 The PTT Group fully supports incorporating
issues relating to sustainability in the assessment
of every business plan for which, apart from 
such key enablers, further assessments are 
made regarding potential impacts related to the 
economic environment, society, and the environment.
In determining its business plans that incorporates
the DJSI framework and guidelines, has resulted
in PTTGC receiving the number 6 ranking in 
global effectiveness (in the Chemicals Industry 
category) under the annual DJSI Assessment 
for the second consecutive year. This reflects 
the Company’s commitment and focus on
giving back and creating benefits for society, 
the environment and all involved parties on a 
continuing basis ever since it started operations,
so as to build confidence on the part of all its 
Stakeholders.

Facing a Crisis 
 Despite whatever degree of preparedness
an organization has, but whenever an unexpected
situation occurs resulting in business interruptions,
then the organization’s risk management plans 
become very important. Management needs 
to regularly monitor and assess possible new 
‘events risks’ together with its potential impact 
for the organization. If it is found that a significant
degree of risk will result that will impact the 
degree of preparedness of the organization, 
as well as that both a review and revision of 
the existing strategic or business plans are 
required, then Management must submit its 
recommendations to the Risk Management 
Committee and Board of Directors for further 
consideration accordingly.  
 Therefore, in summary, it can be seen 
that ‘strategy’ is viewed by many as being a 
difficult issue;  but it is not really so difficult 
and, in fact, is a rather an easy matter that 
anyone can grab if you fully understand the 
associated principles and procedures involved 
– as shared with us by Mr. Supattanapong  
a bove.
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