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Board Development

 เมือ่ไมน่�นม�นี ้หล�ยท�่นคงไดร้บัทร�บข�่ว 
คร�วหล�ยๆ เรื่องที่เกิดขึ้นรอบตัว ไม่ว่�จะเป็นผล
ก�รเลือกตั้งประธ�น�ธิบดีคนที่ 45 ของประเทศ
สหรัฐอเมริก�ที่ได้น�ยโดนัลด์ ทรัมป์ เข้�ม�ดำ�รง
ตำ�แหน่งคนล่�สุด รวมไปถึงก�รประก�ศนโยบ�ย
ของเข�ที่ได้สร้�งก�รตื่นตัวอย่�งม�กให้กับหล�ยๆ 
ประเทศทั่วโลก อันเป็นเพร�ะเกรงถึงผลกระทบที่
อ�จเกิดขึ้นได้

 ห�กมองในวงท่ีแคบลง ข่�วคร�วในโลกธุรกิจ 
ท�งก�รเงินโดยเฉพ�ะในประเทศไทยของเร�เองก็
มีกระแสใหม่เกิดขึ้นเช่นกัน จ�กก�รที่หล�ยธุรกิจ
ท�งด้�นก�รเงินเร่ิมมีก�รนำ�เอ�เทคโนโลยีม�ปรับ
ใช้เพื่อพัฒน�ก�รให้บริก�รกันอย่�งกว้�งขว�ง
หรือที่เรียกว่� FinTech ซึ่งวิวัฒน�ก�รครั้งนี้มีจุด
มุ่งหม�ยเพ่ือยกระดับก�รให้บริก�รที่ช่วยอำ�นวย
คว�มสะดวกและเป็นช่องท�งที่ทำ�ให้ส�ม�รถเข้�
ถึงกลุ่มลูกค้�ได้ง่�ยขึ้น ทำ�ให้ก�รแข่งขันในโลก
ธุรกิจท�งก�รเงินนั้นมีคว�มเข้มข้นและซับซ้อน
ม�กขึ้นในทุกขณะ

 กระแสของธุรกิจ Startup ก็ไม่น้อยหน้�เช่นกัน 
ดังเห็นได้จ�กข่�วก�รเปิดตัวธุรกิจใหม่ที่เกิดขึ้น
อย่�งต่อเนื่องทั่วโลก ธุรกิจใหม่เหล่�นี้ล้วนแต่มี
ก�รออกผลิตภัณฑ์และนำ�เสนอก�รให้บริก�รท่ี
แปลกใหม่ให้กับผู้ซื้อสินค้�หรือผู้ใช้บริก�ร และมี

แนวโน้มที่จะเติบโตม�กขึ้นเรื่อยๆ หล�ยๆบริษัท
อย่�ง Airbnb ที่เป็นสต�ร์ทอัพเกี่ยวกับก�รแบ่ง
ปันที่พักที่ได้รับคว�มนิยมอย่�งม�กทั่วโลกในขณะ
นี้ ก็มีก�รเติบโตอย่�งเห็นได้ชัดจ�กก�รเริ่มต้นด้วย
ธุรกิจที่มีขน�ดเล็กๆ เท่�นั้น แต่ในวันนี้ จ�กร�ยได้ 
ในปี 2011 ที่ไม่ถึงร้อยล้�นเหรียญสหรัฐ ก็เติบโต
ได้อย่�งก้�วกระโดดจนมีร�ยได้ในปีล่�สุด (2016) 
ในหลักพันล้�นเหรียญสหรัฐ จึงไม่น่�แปลกใจที่
กระแสข่�วจ�กธุรกิจใหม่ๆ เหล่�นี้จะได้รับคว�ม
สนใจ แต่ก็คงทำ�ให้องค์กรยักษ์ใหญ่หล�ยแห่งที่
เคยเป็นผู้นำ�ในตล�ด ต่�งหนักใจไม่น้อย เพร�ะ
ต่�งต้องหันม�ห�ท�งต่อกรกับธุรกิจใหม่เหล่�นี้
อย่�งจริงจัง และคิดห�แนวท�งว่�จะทำ�อย่�งไรให้
องค์กรของตนยังมีที่ยืนอยู่ได้ต่อไป

 จ�กตัวอย่�งทั้งหมดที่กล่�วข้�งต้น คงไม่
ส�ม�รถปฏิเสธได้ว่�องค์กรในปัจจุบันต่�งต้อง
เผชิญกับคว�มไม่แน่นอนเพิ่มม�กขึ้นเรื่อย ๆ ใน
ก�รดำ�เนินธุรกิจ และเมื่อองค์กรได้รับผลกระทบ
จ�กสิ่งเหล่�นั้นอย่�งหลีกเลี่ยงไม่ได้ หล�ยต่อ
หล�ยครั้งผู้บริห�รต่�งรู้สึกกดดันและพย�ย�ม
ห�หนท�งที่จะทำ�ให้องค์กรของตนยังคงเป็นผู้นำ� 
หรืออย่�งน้อยให้มีผลประกอบก�รเป็นที่น่�พอใจ 
เพื่อให้สอดรับกับคว�มค�ดหวังจ�กผู้ถือหุ้น จนนำ� 
ไปสู่ก�รใช้วิธีก�รท่ีไม่ถูกต้องและก่อให้เกิดเร่ืองร�ว 
อ้ือฉ�วให้เห็นกันต�มหน้�หนังสือพิมพ์แทบทุกวัน  

 จ�กบทเรียนของก�รกระทำ�ผิดต่�งๆ ท่ีเกิดข้ึน 
ประกอบกับกฎระเบียบจ�กหน่วยง�นกำ�กับดูแล
ที่ออกต�มม�อย่�งต่อเนื่อง ต่�งได้หล่อหลอมให ้
ภ�วะผู้นำ�ของกรรมก�รบริษัทหันไปมุ่งเน้นใน
บทบ�ทท�งด้�นก�รกำ�กับดูแลให้มีก�รปฏิบัติต�ม
กฎระเบียบและข้อบังคับหรือ Compliance role 
ม�กกว่�ก�รให้คว�มสำ�คัญกับท�งด้�นก�รกำ�กับ
ดูแลให้องค์กรมีผลประกอบก�รท่ีดีหรือ Performance 
Role ไปโดยปริย�ย ทั้งๆ ที่ห�กพิจ�รณ�อย่�ง
ถี่ถ้วนแล้วจะพบว่� ส�เหตุเบื้องต้นส่วนหนึ่งม�
จ�กก�รที่บริษัทไม่ส�ม�รถกำ�หนดเป้�หม�ยหรือ
ทิศท�งก�รดำ�เนินกลยุทธ์ได้อย่�งสอดคล้องกับ
สถ�นก�รณ์ที่เปลี่ยนแปลงไปได้ จนทำ�ให้บริษัท
ประสบกับคว�มล้มเหลว และนำ�ไปสู่ก�รเลือก
กระทำ�ในสิ่งที่ไม่ถูกต้องต�มม�

 ด้วยเหตุนี้ ในสถ�นก�รณ์ปัจจุบัน กรรมก�ร
บริษัทมีคว�มจำ�เป็นอย่�งม�กที่จะต้องแสดง
บทบ�ทคว�มเป็นผู้นำ�เชิงกลยุทธ์ม�กขึ้น จ�กเดิม
ที่เคยแต่ปล่อยให้ฝ่�ยบริห�รม�นำ�เสนอแนวท�ง
กลยุทธ์แล้วทำ�หน้�ที่ เพียงแต่พิจ�รณ�อนุมัติ 
กรรมก�รจะต้องเข้�ม�เป็นผู้นำ�ท�งคว�มคิด 
ส�ม�รถให้คว�มเห็นและแนะนำ�ทิศท�งก�รดำ�เนิน
ง�นที่เป็นประโยชน์ให้กับฝ่�ยบริห�รได้ 

 อย่�งไรก็ต�ม กรรมก�รบ�งท่�นอ�จรู้สึกว่� 
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ก�รทำ�หน้�ที่เป็นผู้นำ�เชิงกลยุทธ์ให้กับองค์กรนั้น
เป็นเรื่องย�ก เพร�ะนอกเหนือจะต้องมีคว�มรู้
คว�มเข้�ใจในธุรกิจขององค์กรเป็นอย่�งดีแล้ว 
กรรมก�รจะต้องส�ม�รถเข้�ใจสถ�นก�รณ์และ
สภ�พแวดล้อมภ�ยนอกองค์กรท่ีเปลี่ยนแปลงไป
ด้วย เพื่อที่จะส�ม�รถนำ�เอ�ม�ผนวกในก�รคิดห�
กลยุทธ์ที่เหม�ะสมกับองค์กรในแต่ละช่วงเวล�ได้ 
แต่ในคว�มเป็นจริงนั้น ก�รเป็นผู้นำ�เชิงกลยุทธ์ไม่
ได้เป็นเรื่องใหม่และย�กอย่�งที่คิด เพร�ะแนวท�ง
ก�รเป็นผู้นำ�เชิงกลยุทธ์ที่ดีนั้น ส�ม�รถน้อมนำ�เอ�
หลักก�รทรงง�นของในหลวงรัชก�ลที่ 9 เวล�ที่
ท่�นเสด็จไปยังสถ�นที่ต่�ง ๆ ม�ปฏิบัติได้ นั่นคือ 
หลักก�รทรงง�นแบบ “เข้าใจ เข้าถึง และพัฒนา” 
เวล�พระองค์ท่�นจะพระร�ชท�นคว�มช่วยเหลือ
ในเรื่องต่�ง ๆ พระองค์จะทรงศึกษ�เพื่อให้เข้�ใจ
ก่อนว่�จะให้คว�มช่วยเหลือในเรื่องอะไรได้บ้�ง 
และคว�มเดือดร้อนของประช�ชนเป็นอย่�งไร และ
เมื่อได้ข้อมูลแล้วพระองค์ท่�นทรงใช้วิธีเข้�ถึงโดย
ก�รเสด็จไปยังพื้นท่ีนั้นเพื่อพบกับประช�ชนผู้ได้รับ
คว�มเดือดร้อน เมื่อพระองค์ท่�นทรงสอบถ�มถึง
คว�มเดือดร้อนของประช�ชนเพื่อตรวจสอบข้อมูล
ที่มีอยู่แล้ว ท่�นก็จะเข้�ใจถึงสภ�พปัญห� แล้วจึง
ส�ม�รถห�หนท�งในก�รพัฒน�สภ�พคว�มเป็น
อยู่ของประช�ชนให้ดีขึ้นได้”

 จ�กหลักก�รนี้ ห�กนำ�เอ�ม�ประยุกต์ใช้กับ 
ภ�คธุรกิจ ผู้นำ�องค์กรอย่�งกรรมก�รบริษัทก็จำ�เป็น 
จะต้องเริ่มต้นจ�กก�รศึกษ�และทำ�คว�มเข้าใจ
ก่อนว่�องค์กรทำ�ธุรกิจเกี่ยวกับอะไร มีแนวท�งก�ร
ดำ�เนินง�นในปัจจุบันเป็นอย่�งไร มีก�รทำ�ง�นที่
ต้องเกี่ยวข้องกับผู้มีส่วนได้เสียใครบ้�ง มีปัจจัย
แวดล้อมในก�รดำ�เนินธุรกิจใดบ้�งท่ีอ�จส่งผลกระทบ 
ต่อก�รดำ�เนินธุรกิจขององค์กรได้ และมีปัญห�
อะไรอยู่บ้�งที่ต้องได้รับก�รแก้ไข ซึ่งสิ่งเหล่�
นี้คณะกรรมก�รส�ม�รถขอข้อมูลและซักถ�ม 
เบ้ืองต้นได้จ�กฝ่�ยบริห�ร จ�กน้ันผู้นำ�องค์กรท่ีดีก็ควร
ห�ท�งท่ีจะเข้าถึงแหล่งข้อมูลเพิ่มเติม เช่น ก�รได ้
ไปเยี่ยมชมบริษัทหรือแหล่งโรงง�นผลิต ก�รไปร่วม 
ง�นหรือดูง�นที่เกี่ยวข้องกับก�รดำ�เนินง�นของ
บริษัท ตลอดจนก�รมีโอก�สได้พบปะผู้ที่มีส่วน
ได้ เสียกับองค์กรเพ่ือให้ทร�บข้อมูลที่ม�กขึ้น  
ยกตัวอย่�งเช่น ก�รเข้�ถึงกลุ่มลูกค้�ต�มง�นต่�งๆ 
เพื่อที่จะรับทร�บถึงคว�มต้องก�รที่แท้จริง ก�รเข้�
ถึงกลุ่มผู้จัดห�วัตถุดิบเพื่อที่จะทร�บถึงปัญห�ใน
ก�รผลิตวัตถุดิบ เป็นต้น ก�รทำ�ในลักษณะนี้จะ
ทำ�ให้กรรมก�รมีคว�มเข้�ใจถึงสภ�พแวดล้อมก�ร
ทำ�ธุรกิจที่แท้จริง ทั้งที่เป็นปัจจัยภ�ยในและปัจจัย
ภ�ยนอกบริษัท และส�ม�รถนำ�เอ�ม�พัฒนาและ

ว�งกรอบก�รดำ�เนินกลยุทธ์ร่วมกับฝ่�ยบริห�รได้
อย่�งมีประสิทธิภ�พม�กขึ้น
 
 ล่�สุด หน่วยง�นกำ�กับดูแลอย่�งสำ�นักง�น 
คณะกรรมก�รกำ�กับหลักทรัพย์และตล�ดหลักทรัพย์ 
(ก.ล.ต.) ก็ได้เริ่มที่จะผลักดันให้กรรมก�รบริษัทหัน
ม�เป็นผู้นำ�เชิงกลยุทธ์ม�กขึ้นเช่นกัน โดยได้มีก�ร
ว�งแนวท�งปรับปรุงหลักก�รกำ�กับดูแลกิจก�รที่ดี 
(Corporate Governance Code: CG Code) ให้
สอดคล้องกับสถ�นก�รณ์ที่เปลี่ยนแปลงไป โดยมุ่ง
เน้นให้บริษัทมีก�รดำ�เนินธุรกิจท่ีส�ม�รถสร้�งก�ร
เติบโตได้อย่�งย่ังยืนให้กับกิจก�ร โดยแนวท�งหน่ึง
ท่ีกรรมก�รบริษัทส�ม�รถทำ�ได้ก็คือ คณะกรรมก�ร 
ควรเข้�ใจบทบ�ทและตระหนักถึงคว�มรับผิดชอบ
ในฐ�นะผู้นำ�ที่ต้องกำ�กับดูแลกิจก�ร อีกทั้งยังเป็น
หน้�ที่ของกรรมก�รที่จะต้องกำ�หนดวัตถุประสงค์
และเป้�หม�ยท�งธุรกิจของกิจก�ร บนพื้นฐ�นของ
ก�รสร้�งกิจก�รอย่�งยั่งยืน เพื่อเป็นแนวท�งหลัก
ให้ทุกคนในองค์กรขับเคล่ือนไปในทิศท�งเดียวกัน
อีกด้วย 

 จ�กจุดน้ีจะเห็นได้อย่�งชัดเจนว่� คณะกรรมก�ร 
ถูกค�ดหวังให้ปฏิบัติหน้�ที่เป็นผู้นำ�เชิงกลยุทธ์
ม�กขึ้น โดยสม�คมส่งเสริมสถ�บันกรรมก�ร
บริษัทไทยหรือ IOD เองก็ได้เห็นถึงคว�มสำ�คัญใน
บทบ�ทนี้ของกรรมก�รเช่นกัน ล่�สุด ท�ง IOD ได้
พัฒน�หลักสูตรใหม่ขึ้นมีชื่อว่� Strategic Board 
Master Class (SBM) ซึ่งเป็นหลักสูตร 3 วันที่จะ
ทำ�ให้กรรมก�รได้รับทร�บ ตระหนักและเข้�ใจถึง 
บทบ�ทของกรรมก�รในก�รเป็นผู้นำ�ท�งด้�น
กลยุทธ์ ตลอดจนประเด็นท�งด้�นกลยุทธ์ต่�งๆ ที่
สำ�คัญ ไม่ว่�จะเป็นเรื่องนวัตกรรมท่ีอ�จมีผลต่อก�ร
กำ�หนดกลยุทธ์องค์กร (Strategy and Innovation) 
และก�รเข้�ใจและเข้�ถึงกลุ่มผู้มีส่วนได้เสียองค์กร 
(Strategy and Stakeholders) เป็นต้น ซึ่งปัจจัย
เหล่�นี้ล้วนแต่เป็นเร่ืองท่ีกรรมก�รควรให้คว�ม
สำ�คัญเพื่อนำ�เอ�ไปใช้ในก�รพัฒน�และกำ�หนด
กลยุทธ์ร่วมกับฝ่�ยบริห�ร 

 อย่�งไรก็ต�ม ท้�ยที่สุดแล้ว หลักก�ร 
“เข้าใจ เข้าถึง และพัฒนา” จะไม่มีท�งสำ�เร็จลงได ้
ห�กข�ดคว�มร่วมมือและก�รสนับสนุนก�รทำ�ง�น
ซึ่งกันและกันระหว่�งคณะกรรมก�รและฝ่�ย
บริห�ร และสิ่งสำ�คัญที่คณะกรรมก�รและผู้บริห�ร
ควรจะต้องระลึกไว้เสมอก็คือ ทั้งสองฝ่�ยจะต้อง
ปฏิบัติหน้�ที่โดยคำ�นึงถึงผลประโยชน์ของผู้มีส่วน
ได้เสียทุกฝ่�ยเป็นสำ�คัญ เพร�ะก�รทำ�เช่นนี้จะ
นำ�พ�ให้องค์กรมีก�รเจริญเติบโตอย่�งยั่งยืน

Recently, there has been some very 
significant news, such as the election of 
Donald Trump as the 45th president of the 
United States. This news has awakened the 
world over concern the potential impact on 
policies. 

For financial business news, there is also 
a new trend, especially in Thailand. Many 
financial businesses have started to adopt 
technology to give better serve, which is 
called “FinTech”. Specifically, this technology  
enables companies to upgrade their  
delivery of financial services by giving 
customers better access to them. As a 
consequence, competition among financial 
businesses has become more fierce and 
complex. 

The trend of start-up businesses is also a 
hot issue as new businesses are popping 
up everywhere. These new businesses offer 
new products and services and potentially 
could grow substantially. Many companies, 
for example, Airbnb, which is a start-up 
that arranges accommodations, has 
become popular worldwide Its revenue has 
increased from less than US$100  
million in 2011 to $1 billion in 2016. It is not 
surprising that the trend set by these new 
businesses has gained a lot of attention.  
Importantly, this trend is making large 
businesses that used be the leaders in the 
market more concerned because they have 
to cope with this competition more seriously 
and fight for their survival. 

From all the example cited above, it cannot 
be denied that there is greater uncertainty 
in the business world. When an organization 
is affected by these factors, which is inevitable,  
its executives become stressed and are 
forced to seek ways for their organization to 
be a leader or at least perform satisfactorily 
in accordance with the expectations of the 
shareholders. These executives may become 
desperate and make rash decisions or even 
get involved in a scandal, as often seen in 
newspapers. 

The lessons from offenses and new  
regulations from the regulatory authority 
 issued on an ongoing basis have forced 
company directors to focus more on  
ensuring regulation compliance or their 
compliance role rather than on a good  ่
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performance of the organization or the  
performance role. When evaluating such  
situations, it has been found that initial cause is 
partly because the company could set goals or 
the direction of the company’s strategy in line 
with the changing situation. This leads to the 
downfall of the company. 

As a consequence, company directors need to 
be strategic leaders. Previously, the  
management would present the company 
strategy to the directors and they would  
approve it. In today’s world, the directors have 
to be leaders, present ideas and give useful 
recommendations to the management. 

However, some directors feel that being a  
strategic leader is too difficult because this 
entails being very knowledgeable about the 
business and clearly understanding the  
organization. Importantly, they must be able to 
comprehend the current situation and  
environment outside their organization. In 
reality, being a strategic leader is not a new 
thing and it is not as difficult as it seems. One 
guideline for being a good strategic is centered 
on the principles of the work of His Majesty the 
King Rama 9 based on “understand, access 
and develop”

When the King was about to give a  
recommendation to help his people, he  
always studied the situation thoroughly to  
understand in detail the people’s problems 
and ascertain how best to help them. When he 
got the information, he would visit the people in 
trouble. When he asked his people to check if 
it was the same with his information, he would 
understand the circumstances of the problem 
and then be able to find solutions for developing 
their livelihoods.

If these principles are applied to the business  
sector, organization leaders, such as company  
directors, first must study and gain a solid 
understanding of the business of their  
organization, what the current operational 
plan is, who the stakeholders are, what factors 
might affect the business of organization and 
what problems need to be solved. The board 
could ask for information on these matters 
from the management. With that information, 
an adept organization leader should be able to 
access additional sources of information by, for 
example, visiting the company or production 
plant, meeting with the stakeholders, meeting 

with customers to know their true needs or 
meeting the raw material suppliers to learn 
about problems in producing the raw materials. 
These actions will allow the directors to gain 
an understanding of the true environment of 
the business, including internal and external 
factors of the company, which should be taken 
into account when formulating a more efficient 
strategy framework together with the  
management. 

Recently, regulatory authorities, such as the 
Securities and Exchange Commission (SEC) 
of Thailand has been encouraging company 
directors to be strategic leaders, as indicated 
in the Corporate Governance Code (CG Code) 
in accordance with the evolving situation. In 
the code, companies are encouraged to strive 
for sustainability of their businesses. The board 
should understand its role and be cognizant 
of its leadership responsibility in governing the 
business. Moreover, it is the duty of the directors  
to determine the objective of the business 
based on sustainability as the guideline for all 
staff members of the organization to proceed 
in the same direction. 

It is clear that the board is expected serve as a 
strategic leader. The Thai Institute of Directors 
(IOD) also understands the importance of this 
role of the directors. In that regard, IOD has 
developed a training course entitled “Strategic  
Board Master Class (SBM)” which is a three-
day course intending to make directors aware 
and understand their role of as strategic 
leaders. Important topics, such as strategy and 
innovation and strategy and stakeholders, will 
be covered in the course. These factors are 
the important issues that the directors need to 
clearly understand in order to set an effective  
organization strategy together with the  
management.

However, in the end, the principle “understand 
access and develop” is ineffective if there is no 
cooperation and mutual support between the 
board of directors and management.  
Importantly, both parties should bear in 
mind the need to consider the interest of all 
stakeholders in order to lead the organization 
towards sustainability. 


