
 Boardroom ฉบับนี้ได้มีโอก�สสัมภ�ษณ์กูร ู
ด้�นกลยุทธ์ 2 ท่�น ท่�นแรก Mr. Chris Hafner 
ประธ�นเจ้�หน้�ที่บริห�ร บริษัท Aspirant Ltd.  ซึ่ง
เป็นบริษัทให้คำ�ปรึกษ�ด้�นก�รจัดก�รระดับโลก 
ซึ่งท่�นมีประสบก�รณ์อย่�งม�กในเรื่องกลยุทธ์ 
นวัตกรรม และก�รเป็นผู้นำ� ท่�นเป็นสม�ชิกผู้ทรง
คุณวุฒิอ�วุโสของ IOD ในประเทศอังกฤษอีกด้วย 
ท่�นที่สอง ดร.ธนัย ชรินทร์ส�ร กรรมก�รบริษัท  
ดีคอนโปรดักส์ จำ�กัด (มห�ชน) และกรรมก�รอ�ชีพ 
ในทำ�เนียบ IOD ท่�นเป็นผู้ให้คำ�ปรึกษ�ด้�นกลยุทธ ์
ของท้ังองค์กรขน�ดเล็กและขน�ดใหญ่ในหล�กหล�ย 
ธุรกิจท่ัวเอเชีย ซ่ึงท้ังสองท่�นร่วมกับ IOD ในก�รร่�ง 
หลักสูตรใหม่ “Strategic Board Master Class” 
ซึ่งเป็นหลักสูตรแรกในประเทศไทยท่ีมองเร่ืองของ
กลยุทธ์ด้วยส�ยต�ของก�รเป็นกรรมก�ร เป็นหลักสูตร 
ที่มองภ�พแบบระดับบน ที่ทำ�ให้กรรมก�รมีกรอบ
คว�มคิด มีตัวอย่�งกรณีศึกษ�ให้ได้ขบคิด และรู้วิธ ี
ก�รท่ีจะติดต�มผู้บริห�รในก�รดำ�เนินก�รต�ม
กลยุทธ์ที่ว�งไว้ ด้วยในปัจจุบันคณะกรรมก�รได้รับ 
คว�มค�ดหวังม�กขึ้นท่ีจะเป็นผู้นำ�ในด้�นกลยุทธ์
ขององคก์รอย�่งแทจ้รงิ  หลกัสตูรครัง้แรกจดัขึน้เมือ่ 
วันที่ 30 มีน�คม - 1 เมษ�ยนที่ผ่�นม�ซึ่งประสบ 
คว�มสำ�เร็จเป็นอย่�งดี Boardroom จึงขอสัมภ�ษณ์ 

ทั้งสองท่�นเพ่ือได้แบ่งปันแนวคิดเรื่องกลยุทธ์
สำ�หรับท่�นสม�ชิก IOD และผู้อ่�นทุกท่�น

กลยุทธ์คืออะไร
 หล�ย ท่�นอ�จมีคำ �จั ดคว�มเกี่ ย วกับ 
กลยุทธ์แตกต่�งกัน ซึ่งสองท่�นมองเห็นพ้องต้อง 
กันว่� ไม่มีคำ�จำ�กัดคว�มที่เป็นข้อสรุปโดยที่ใดที ่
หนึ ่งถึงคว�มหม�ยของกลยุทธ์ สำ�หรับท่�น 
มองว่�กลยุทธ์เป็นอีกด้�นของคว�สำ�เร็จ เป็นสิ่งที ่
ชี้ให้เร�เห็นว่� อะไรคือคว�สำ�เร็จ ซ่ึงจะเปล่ียนไป 
ต�มแต่ละธุรกิจและต�มสถ�นก�รณ์ขององค์กร 
ทีเ่ปลีย่นแปลงไป เป็นสิง่ทีม่องเปน็องคร์วม ว�่เร�จะ 
จัดสรรทรัพย�กรท่ีมีไปท่ีใด มุ่งเน้นเร่ืองไหน อะไรท่ี 
ควรทำ�อะไรที่ไม่ควรทำ� และช่วยในก�รตัดสินใจ 
ท�งเลือกต่�ง ๆ  ที่มีเป็นจำ�นวนม�กเพื่อให้องค์กร 
ไปสู่คว�มสำ�เร็จ โดยกลยุทธ์อ�จแบ่งได้เป็นส�ม 
ประเภทคือ  กลยุทธ์ท�งธุรกิจ (Business Strategy) 
ทำ�อย่�งไรจะได้รับชัยชนะ กลยุทธ์ขององค์กร 
(Corporate Strategy) ธุรกิจอะไรท่ีองค์กรควรเข้�ไป 
เกี่ยวข้อง กลยุทธ์ระดับหน่วยง�น (Functional 
Strategy) แต่ละหน่วยง�นจะสร้�งคุณค่�ได้อย่�งไร 
ซึ่งกลยุทธ์นั ้นมีทั ้งแบบระยะสั้นคือ 6-12 เดือน 
และระยะย�ว กลยุทธ์ระยะสั้นนั้นเป็นท�งไปสู่

คว�มสำ�เรจ็ของกลยทุธร์ะยะย�ว ทัง้นีร้ะยะเวล�ขึน้ 
กับคว�มผันผวนของธุรกิจ ห�กผันผวนม�กอ�จต้อง 
ว�งกลยุทธ์ในระยะเวล�ท่ีส้ันกว่�ธุรกิจท่ีผันผวนน้อย 

บทบาทของกรรมการในเรื่องกลยุทธ์
 เมื่ อ เ ห็นแล้ วว่ �กลยุทธ์มี คว�มสำ �คัญ  
คณะกรรมก�รซึ่งเป็นผู้นำ�องค์กรจึงต้องมีส่วนใน
เรื่องนี้อย่�งจริงจัง ซึ่งทั้งสองท่�นให้คว�มเห็นว่� 
กรรมก�ร หรือ  Director คือคนท่ีต้องนำ�ทิศท�ง หรือ 
Direct  โดยคำ�นึงถึงก�รรักษ�ผลประโยชน์ของผู้ม ี
ส่วนได้เสียทุกฝ่�ย เป็นผู้ที่ให้คำ�ปรึกษ�และโค้ช 
ผู้บริห�รที่ได้รับก�รจ้�งม�ทำ�ง�นเต็มเวล� ซึ่งห�ก 
จะทำ�เช่นนั้นได้กรรมก�รต้องเข้�ใจธุรกิจอย่�ง
แท้จริง เข้�ไปพบปะพนักง�นบ้�งเพื่อที่จะเข้�ใจ
อย่�งแท้จริง โดยกลยุทธ์ที่คณะกรรมก�รว�งนั้นไม่
ได้มองแค่เรื่องผลกำ�ไร แต่เน้นเรื่องคว�มยั่งยืนและ
คว�มรับผิดชอบต่อสังคม ก�รที่คณะกรรมก�รจะ
อนุมัติเรื่องต่�ง ๆ ได้คณะกรรมก�รจะต้องเข้�ใจ
ว่�ธุรกิจจะต้องไปในทิศท�งได้ เพื่อที่จะจัดสรรงบ
ประม�ณและทรัพย�กรไปในจุดที่มีคว�มสำ�คัญ 
ซึ่งคว�มท้�ท�ยในปัจจุบันไม่ใช่เพียงแค่องค์กรรู้
ว่�ต้องทำ�อะไร แต่คือก�รที่องค์กรส�ม�รถทำ�ได้
เร็วขน�ดไหน ก�รดำ�เนินง�นด้�นกลยุทธ์ก็ต้องมี
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Leading through the Strategic Lens

Mr. Chris Hafner                                                                       Dr. Tanai Charinsarn.



กระบวนก�รในก�รทำ�เช่นเดียวกับเร่ืองอ่ืน ๆ เช่นเร่ือง 
ก�รจัดก�รคว�มเสี่ยง กระบวนก�รทำ�เรื่องกลยุทธ ์
อ�จจะเริ่มจ�กคณะกรรมก�รกำ�หนดลงไปหรือ 
ให้ฝ่�ยจัดก�รทำ�ข้ึนม� แต่อย่�งไรก็ต�มคณะกรรมก�ร 
ต้องเป็นผู้ตัดสินใจว่�จะทำ�ต�มกลยุทธ์ใด และ
กำ�กับให้องค์กรไปต�มกลยุทธ์ที่ว�งไว้ 

ความล้มเหลวของกลยุทธ์
 คว�มผิดพล�ดของก�รทำ�กลยุทธ์ให้สำ�เร็จ
หล�ยครั้งเกิดจ�กก�รที่ตั้งสมมติฐ�นผิด ซึ่งทำ�ให้
ก�รตัดสินใจผิดพล�ด  เช่น ก�รที่คณะกรรมก�รดู 
เพียงเรื่องท�งก�รเงินหรือผลประกอบก�รเป็นหลัก 
โดยไม่ได้ดูว่�ส่ิงที่ทำ�ตรงกับกลยุทธ์ที่ว�งไว้หรือ 
ไม่ และหล�ยครั้งคว�มผิดพล�ดก็เกิดจ�กก�รที ่
องค์กรไม่ส�ม�รถปรับกลยุทธ์ได้ทันท่วงทีต่อ
เหตุก�รณ์ที่เกิดผลกระทบหลักกับองค์กร คณะ
กรรมก�รไม่รู้ว่�มีอะไรกำ�ลังเกิดขึ้นบ้�งภ�ยนอก
องค์กร เช่น เรื่องสงคร�มร�ค� ก�รข�ดแคลน
ทร ัพย�กร เพ ื ่ อ เป็นก�รลดคว�มผ ิดพล�ด 
คณะกรรมก�รควรท่ีเข้�ใจกลยุทธ์ขององค์กร 
จริง ๆ เข้�ม�มีส่วนร่วมโดยก�รติดต�มก�รดำ�เนิน
ง�นต�มกลยุทธ์อย่�งต่อเนื่อง และปรับกลยุทธ์
ห�กมีคว�มจำ�เป็น
---------------------------------------------

This issue of Boardroom Magazine features 
two strategy gurus Mr. Chris Hafner and  
Dr. Tanai Charinsarn. Mr. Hafner is the president 
of a global management consulting firm  
Aspirant Ltd. and the UK-IOD fellow. Dr. Tanai 
is the director of DCON Products Public  
Company Limited, IOD professional board 
member, and a consultancy veteran in various 
industries across Southeast Asia. Both work 
together to draft a new course “Strategic Board 
Master Class”, the first course in Thailand that 
focuses on strategy from the board member 
perspective. This course gives a perspective 
from above and enables the directors much  
expected to effectively lead the corporate  
strategy to come up with a frame of thinking 

and to think and learn how to follow corporate 
strategies from case studies. The inauguration 
course carried out during March 30 - April 1 
went well, so we took an opportunity to interview 
both and share their strategic perspective with 
our IOD members and Boardroom readers. 

What is strategy?
A definition of strategy may vary, depending  
different perspectives. Both strategy professionals 
agree on the fact that there is no final answer. 
Strategy can be the other side of the success, 
reflection of what success means and that can 
be changed depending on nature of business 
and changing corporate situation. 

Strategy can also be a holistic approach of how 
to manage resources, where to focus on, what 
to do and not to do, helps us make a decision 
and work our way to success. Business strategy 
aims to win the success while corporate strategy 
depicts what kind of business that should get 
involved and functional strategy suggests how 
to add value to each unit. 

Strategy can be made in both short and long 
terms. Short-term strategy paves a way to a  
successful long-term strategy. Duration of strategy 
depends on business fluctuation. The more 
fluctuate the business is, the shorter the strategy 
is needed.  
 
The role of directors in strategy
Aware of the importance of strategy, the directors 
need to seriously take part in leading the  
corporate strategy. Both Mr. Hafner and Dr. Tanai 
agree that directors are the persons who have 
to lead or direct the corporate by protecting the  
benefits of all stakeholders, providing consultancy 
and coaching full-time executives. To do so, the 
directors have to understand the business from 
inside out. Sometimes they have to meet with 
staff to completely understand how they work.
 

Strategy laid out by the directors should not 
only focus on benefit, but also corporate social 
responsibility. Directors need to understand 
how to steer the business in the right direction, 
to allocate budget and resources to the crucial 
unit. Challenges nowadays are not only aware-
ness of what the corporate should do, but also 
how fast the corporate can put in practice the 
strategy. 

Similar to other working processes i.e. risk  
management, implementation of strategic  
direction may be carried out either top 
down from the director level or prepared by  
management team. Nevertheless, the directors 
will make a decision on which strategy will be 
prioritized and put into practice following the 
corporate plan.

Failure of the strategy
Many times failure of strategy happens due to 
false assumption or wrong decision-making 
which focuses only on business profits and 
turnover. Meanwhile strategic plan is not  
reviewed. Failure can also occur many times 
due to lacking knowledge of uncontrolled  
situation. External factors for example price 
war and shortage of resource can affect the  
corporate. Hence, the directors should truly  
understand the corporate strategy and  
participate in the process by continuously  
monitoring strategy implementation and review 
it if necessary. 
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