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 เร�ลองม�สมมุติว่�  ณ วันหนึ่งในอน�คต
เทคโนโลยีท่ีทันสมัยจ�กน้ำ�มือของมนุษย์ที่มีสมอง
ที่เชี่ยวช�ญ มองทะลุเห็นได้ว่�อดีตช�ติ (The Past) 
คือส่วนสำ�คัญที่จะถูกเทคโนโลยีที่ทันสมัย จัดเก็บ
ได้อย่�งสมบูรณ์ที่สุดเทียบเคียงได้ว่�ใกล้สภ�พ
ก�รปัจจุบัน (The Present) ที่สุดหรือห่�งกันไม่ถึง
วิน�ที ณ เวล�นั้นแล้ว มนุษย์ในยุคนั้นในสังคมนั้น 
จะนำ�อดีตช�ติ (The Past) ที่สมบูรณ์ที่สุดเท่�ที ่
มนุษย์ส�ม�รถจัดเก็บได้อย่�งแท้จริง แล้วนำ�ม�ใช ้
ประโยชน์จ�กข้อมูลที่สมบูรณ์และถูกต้องที่สุด และ 
คอมพวิเตอรอ์นัทรงพลงั  ณ วนันัน้ไดอ้ย่�งไร หนักลบั 
ม�มองคว�มเป็นไปได้ ในก�ร จัดก�รข้อ มูล
ข่�วส�รเหล่�นี้ ว่�ถ้�มีรูปแบบ (Model) ที่นำ�ม� 
ใช้เพ่ือบริห�รจัดก�ร ส่ิงท่ีนำ�เข้� (Input) คือ พฤติกรรม 
ของมนุษย์ในรูปแบบของง�นส�มมิติ (3 Dimensions) 
อันใกล้เคียงภ�พที่มนุษย์ได้เห็นด้วยส�ยต�ใน
ปัจจุบันแล้ว และมันถูกจัดเก็บส�ม�รถนำ�กลับม� 
ดูหรือที่เร�เรียกว่�ระลึกช�ติได้นั้นแหล่ะ และทำ� 
ได้อย่�งสมบูรณ์ อดีตช�ติ (The Past) น้ันจะมีประโยชน์ 
ในอีกหล�กหล�ยมิติ ในบทคว�มนี้จะขอนำ�ไปใช ้
ในประโยชน์ด้�นคว�มปลอดภัยในชีวิตและ
ทรัพย์สินเท่�นั้น ในกระบวนก�ร (Process) ซึ่ง
จำ�เป็นจะต้องมีระบบ Big Data ที่เป็นฐ�นข้อมูล 

ขน�ดใหญ่เพื่อรองรับ และขับเคลื่อน 
ด้วยเทคโนโลยีด้�น Software ที่เป็น 
Super Software และเคร่ือง
คอมพิวเตอร์ท่ีทันสมัยอันทรงพลัง 
(Highly Qualified Computer) อัน
ป ระกอบด้ ว ยปัญญ�ประดิ ษ ฐ์  
(Artificial Intelligences) อัน
ส�ม�รถประมวลผลที่รวดเร็วและ
ตอบสนองสิ่ ง ท่ี มนุ ษย์ ต้ อ งก� ร 
ตอบโต้กับก�รกระทำ�ของมนุษย์ได้
อย่�งช�ญฉล�ด นี่คือกระบวนก�ร 
(Process) ในรูปแบบของก�รบริห�ร
จัดก�รข้อมูล (Informative Management Model) 
ที่ อัจฉริยะและมีระบบจัดก�รได้รวดเร็วแบบ
สมบูรณ์ที่สุดที่มนุษย์จะทำ�ได้ในยุคหนึ่ง สิ่งที่
จะพบเห็นและได้รับจ�กก�รเกิดขึ้นของผลลัพธ์  
(Output) นั่นคือ ชุมชนที่มีสังคมผ�สุก (Happy 
Societal) ให้เกิดขึ้นอย่�งแท้จริง อันเป็นก�รลดก�ร
ก่อให้เกิดอ�ชญ�กรรม (Reduced Crime), ก�รเกิด
พื้นที่เมืองที่ช�ญฉล�ด (Intelligence Cities) และ 
มีข้อมูลข่�วส�รที่ถูกต้อง (Corrective Information) 
เป็นปัจจัยที่ผสมผส�นคว�มส�ม�รถขั้นสูงเกิดขึ้น
ในระบบอันเป็นนวัตกรรมก�รบริห�รจัดก�รที่นำ�
ประโยชน์สุขสู่มวลมนุษย์
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รูปที่ 1 รูปแบบ (Model) ของนวัตกรรมก�รบริห�รจัดก�ร 
(Management Innovation) :อดีตช�ติ (The Past)

 รูปแบบ (Model) ดังกล่�วนี้ ส�ม�รถที่
จะแสดงให้เห็นถึงนวัตกรรมในก�รจัดก�รต่อ
อดีตช�ติที่ถูกจัดเก็บอย่�งสมบูรณ์ด้วยอุปกรณ์
และเทคโนโลยีที่ทันสมัยดังเช่น 3D CCTV ที่ถูก
พัฒน�จ�กระบบมิติเดียวสู่ส�มมิติที่ส�ม�รถจัด
เก็บ พฤติกรรมของมนุษย์ในช่วงเวล�และสถ�นที ่
แห่งใดแห่งหนึ่งหรือทั่วทั้งโลก ด้วยกล้องที่มี
คุณภ�พสูงและเก็บร�ยละเอียดของพฤติกรรมที่
มนุษย์ได้ดำ�เนินชีวิต ในสถ�นที่ต่�งๆในช่วงเวล�
นั้น ๆ พฤติกรรมของมนุษย์ในสังคมที่เกิดขึ้นจ�ก
ก�รกระทำ�ดังกล่�วจะปร�กฏอย่�งเป็นธรรมช�ติ

รูปแบบของนวัตกรรม
การบริหารจัดการ : อดีตชาติ

Model of Management Innovation: The Past (Part I I )
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และก�รจัดเก็บจะถูกเทคโนโลยีที่ทันสมัยรวบรวม
อย่�งสมบูรณ์ท่ีสุดเท่�ท่ีเคยมีอุปกรณ์ที่ทันสมัย
ก่อกำ�เนิดม� เพื่อนำ�เข้�สู่กระบวนก�รในก�รจัด
เก็บร�ยละเอียดที่สมบูรณ์ท่ีสุดเท่�ที่มนุษย์ในยุคนี้
จะมีได้ ในนวัตกรรมท�งเทคโนโลยีที่เกิดขึ้นด้วย 
อุปกรณ์จัดเก็บ Super Software และเครื่อง
คอมพิวเตอร์ท่ีทันสมัยอันทรงพลัง (Highly Qualified 
Computer) อันประกอบด้วยปัญญ�ประดิษฐ์  
(Artificial Intelligences) ซึ่งร�ยละเอียดของข้อมูล
ดังกล่�วจะถูกจัดเก็บอย่�งเป็นระบบใน Big Data 
อันส�ม�รถนำ�ม�ใช้ประโยชน์ได้อย่�งสมบูรณ์
และด้วยคว�มช�ญฉล�ดของปัญญ�ประดิษฐ์ที่
ส�ม�รถจัดเก็บและดำ�เนินก�รรวบรวม ตลอดจน
ก�รประมวลผลตอบโต้อย่�งเป็นระบบด้วยตนเอง
อย่�งช�ญฉล�ดให้กับมนุษย์ในโลกจริงเพื่อนำ�
ไปใช้ในก�รสร้�งชุมชนที่มีสังคมผ�สุก (Happy 
Societal) ให้เกิดขึ้นอย่�งแท้จริง อันเป็นก�รลด
ก�รก่อให้เกิดอ�ชญ�กรรม (Reduced Crime) 
ก�รเกิดพื้นที่เมืองที่ช�ญฉล�ด (Intelligence 
Cities) และมีข้อมูลข่�วส�รที่ถูกต้อง (Corrective 
Information) เท่�ที่มนุษย์ในยุคนั้นส�ม�รถที่จะ
จัดเก็บได้ บนพื้นฐ�นของระบบก�รจัดก�รข้อมูล
ที่ เป็นนวัตกรรมในก�รจัดก�รจะถือได้ว่�เป็น
ระบบก�รจัดก�รง�นที่จะส�ม�รถ ใช้เทคโนโลยี
ที่ทันสมัยที่สุดในยุคหนึ่งเพื่อจัดเก็บอดีตช�ติ 
(The Past) ของมนุษยช�ติได้อย่�งสมบูรณ์ที่สุด
เท่�ที่มีอุปกรณ์ที่ทันสมัยจ�กเทคโนโลยีเกิดขึ้น
ในโลกนี้และสิ่งที่เกิดขึ้นยังประโยชน์ไปยังมวล
มนุษยช�ติในสังคมนั้นนั้นได้อย่�งดียิ่ง และยิ่งไป
กว่�นั้นถ้�เทคโนโลยีมีขีดคว�มส�ม�รถสูงยิ่ง จะ
ทำ�ให้อดีตช�ติที่ถูกจัดเก็บจะใกล้กับคว�มเป็น
จริงคือปัจจุบันม�กจนห่�งกันไม่ถึงวิน�ที อันจะ
นับได้ว่�ห�กมวลมนุษยช�ติได้เข้�ใจกับก�รใช้
ประโยชน์ของอดีตช�ติ (The Past) ได้สมบูรณ์แล้ว 
จะนำ�ม�ซึ่งประโยชน์อีกม�กม�ย แน่นอนที่สุดว่� 
เร�ควรที่จะมีก�รว�งแผน (Planning) และก�ร
ควบคุม (Controlling) อย่�งควบคู่กันซึ่งเป็นขั้น
ตอนที่แบ่งแยกไม่ได้อย่�งแท้จริงในคว�มจริงทั้ง
สองขั้นตอนเหล่�นี้ถูกเรียกว่� ฝ�แฝดสย�มแห่ง
ก�รจัดก�ร (Certo, 2000 : 422)

3.ผลสัมฤทธิ์ขึ้นอยู่กับภาครัฐและภาคเอกชนต้อง
ประสานความร่วมมืออย่างจริงจัง
 สังคมไทยมีคว�มต้องก�รอย่�งสูงสุดยิ่ง
ในก�รดำ�รงชีวิตเพื่ออยู่ในชุมชนที่มีสังคมที่ผ�สุก
และมีคว�มปลอดภัยอย่�งสูงยิ ่ง และก�รลด
อ�ชญ�กรรมท่ีจะเกิดขึ้นนั้นถือว่�เป็นคว�มฝันของ
สังคมมนุษย์ตลอดม� รัฐบ�ลไทยคงจะไม่กำ�หนด

แผนพัฒน�เศรษฐกิจและสังคมแห่งช�ติ ฉบับที่ 12 
(พ.ศ.2560-2564) และ นโยบ�ย ประเทศไทย 4.0 
ม�ใช้ เป็นแนวท�งปฏิบัติให้ประเทศได้เดินไปข้�ง
หน้�อย่�งมีทิศท�งในแนวคิดหรือแจ้งให้ประช�ชน
ทร�บเท่�นั้น ภ�ครัฐและภ�คเอกชนควรที่จะ
ตระหนักถึงคว�มต้องก�รของคนไทย ที่มีคว�ม
ต้องก�รในชีวิตและทรัพย์สินที่มีคว�มปลอดภัย
อย่�งสูงสุดของประโยชน์ที่ได้รับจ�กนวัตกรรมก�ร
จัดก�รดังกล่�วนี้ อันเป็นส่วนหนึ่งของโครงสร้�ง
พื้นฐ�นสำ�คัญของประเทศ (Critical Infrastructure) 
(กฎหม�ยเทคโนโลยีส�รสนเทศ, 2558 : 213) ทุก
หน่วยง�นหรือองค์กรควรที่จะประส�นและร่วมมือ
กันอย่�งจริงจังในก�รลงทุนพ้ืนฐ�นของสังคมอย่�ง
เป็นระบบและต่อเนื่อง และประโยชน์ที่เกิดขึ้นมิได้
มีเพียงแต่ด้�นคว�มปลอดภัยเท่�นั้น ถ้�ห�กหน่วย
ง�นหรือองค์กรต่�งๆในสังคมได้รู้และตระหนัก
ต่อก�รใช้อุปกรณ์เทคโนโลยีที่ทันสมัยนี้แล้ว ก็จะ 
ส�ม�รถนำ � ไปประยุกต์ เ พ่ือให้ เกิดกิจกรรม 
อ่ืนๆที่ส�ม�รถใช้ระบบฐ�นข้อมูลที่ถูกจัดเก็บ
อย่�งสมบูรณ์ในรูปของ 3D อันจะทำ�ให้ก่อให้
เกิดผลประโยชน์ต่อมวลมนุษย์ คนในสังคมและ
สังคมนั้นที่มีก�รนำ�นวัตกรรมก�รบริห�รจัดก�ร 
(Management Innovation) ม�ใช้ในก�รบริห�ร
จัดก�รข้อมูลที่จัดเก็บม�แบบสมบูรณ์ สังคมไทย 
ประช�ชนในประเทศไทยคงจะต้ังคว�มหวังว่� 
จ�กก�รกำ�หนดทิศท�งที่ชัดเจนของแผนพัฒน�
เศรษฐกิจและสังคมแห่งช�ติฉบับนี้และก่อให้เกิด
นวัตกรรมก�รจัดก�รที่ดีที่ สุดต่อสังคมไทยใน
อน�คตในอีก 5 ปีข้�งหน้� ไปจนถึง 20 ปีที่เป็นคว�ม
หวังของคนไทยทั้งช�ติ อีกทั้งยังจะเป็น แนวคิด 
ของก�รสร้�งคุณค่�ร่วมต�มแนวท�งของ Michael 
E. Porter คือก�รนำ�วิธีก�รท�งธุรกิจม�ใช้ในก�รพัฒน� 
และแก้ ไขปัญห�สั งคมโดยคำ �นึ งถึ งก�รนำ �
ทรัพย�กรและคว�มเชี่ยวช�ญหลักของกิจก�รม�ส
ร้�งให้เกิดเป็นคุณค่�เชิงเศรษฐกิจและสังคมไป
พร้อมกัน (อนันตชัย กับคณะ, 2558 : 20) หวังว่�
รูปแบบนวัตกรรมก�รจัดก�รดังกล่�วนี้ จะได้ก่อให้
เกิดของก�รตกผลึกของผู้ที่เกี่ยวข้องสู่ก�รปฏิบัติ
จริงในอน�คตแก่ประเทศช�ติอย่�งชัดเจนเป็น
รูปธรรมมิใช่เป็นแค่เพียงร�ยละเอียดในเอกส�ร
เท่�นั้น เพร�ะว่�รูปแบบดังกล่�วมิได้ให้ประโยชน์
ในเรื่องนี้เท่�นั้น นวัตกรรมก�รบริห�รจัดก�รนี้
ส�ม�รถขับเคล่ือนไปในทุกๆมุมมองของเศรษฐกิจ
และสังคมมนุษย์ และในมุมมองท�งศิลปะทั้งหมด
เป็นรูปแบบใหม่ที่กำ�ลังประส�นบนพ้ืนฐ�นก�ร
สื่อส�รหล�ยท�งที่มีปฏิสัมพันธ์ (Tapscot, 2015 
: 71) ส�ม�รถที่จะนำ�เอ�ข้อมูลที่ได้จ�กก�รจัด
เก็บแบบสมบูรณ์ไปสร้�งประโยชน์ในเชิงธุรกิจอีก

หล�กหล�ยที่จะสร้�งมูลค่�อย่�งมห�ศ�ล เช่น
ก�รจัดก�รที่จะบริก�รลูกค้�ที่เข้�ม�ใช้บริก�รใน
สถ�นที่และเวล�ที่ได้เปิดให้บริก�ร หรือก�รนำ�เอ� 
FinTech, PropTech ในด้�นก�รเงินและ
อสังห�ริมทรัพย์ที่กำ�ลังจะแพร่ขย�ยในกิจก�รก็
เช่นกัน นักศึกษ�และประช�ชนทั่วไปที่ได้มีคว�ม
รู้กับเทคโนโลยีที่ทันสมัยเหล่�นี้อ�จจะได้ร่วมกัน
ประส�นมือกันสร้�งสรรค์คว�มฝันอันยิ่งใหญ่
ให้เกิดข้ึนต�มรูปแบบของแนวคิดนวัตกรรมก�ร
จัดก�รดังกล่�วนี้ต่อไป

 รูปแบบของนวัตกรรมก�รจัดก�ร กับอดีตช�ติ 
ที่ถูกจัดเก็บอย่�งสมบูรณ์ในรูปแบบส�มมิติ จะนำ�
ให้เกิดประโยชน์อย่�งยิ่งในทิศท�งบวกในระบบ
ก�รรักษ�คว�มปลอดภัยชีวิตและทรัพย์สินของ
สังคมและประเทศช�ติ อีกทั้งในประโยชน์ในอีก
หล�กหล�ยมิติส�ม�รถสร้�งมูลค่�เพิ่มข้ึนในเชิง
ธุรกิจได้ม�กม�ย มีปัจจัยอันเกิดขึ้นจ�กก�รนำ�
เอ�ข้อมูลจ�กอดีตช�ติ (The Past) อันประกอบ
ด้วยปัจจัยย่อยคือก�รกระทำ� (Activities ), เวล� 
(Times) และสถ�นที่ (Places) ซึ่งเป็นก�รรวบรวม
ที่สมบูรณ์ที่สุด จ�กเทคโนโลยีที่ทันสมัยและได้นำ� 
เข้�สู่กระบวนก�รนวัตกรรมก�รจัดก�ร เพื่อให้
เกิดประสิทธิผลและประสิทธิภ�พสูงสุดจ�กก�ร
ใช้เทคโนโลยีที่ทันสมัยในยุคที่มนุษย์เร�นำ�เอ�
เทคโนโลยีม�เปลี่ยนแปลงโลกในคว�มเป็นจริงของ
เร� (Disruptive Technology) ผลลัพธ์ที่แน่นอน
คือชุมชนสังคมผ�สุก, ก�รลดลงของอ�ชญ�กรรม, 
ก�รเกิดพื้นที่ เมืองที่ช�ญฉล�ดและมีก�รเก็บ
รวบรวมข้อมูลอย่�งถูกต้องและสมบูรณ์ ถ้�ภ�ครัฐ
และเอกชนประส�นก�รทำ�ง�นร่วมกันอย่�งแนบ
แน่นและดำ�เนินก�รต�มแผนพัฒน�เศรษฐกิจและ
สังคมแห่งช�ติฉบับที่ 12 (พ.ศ. 2560-2564) และ
นโยบ�ย ไทยแลนด์ 4.0 อย่�งต่อเนื่องเป็นรูปธรรม
ก็จะเกิด นวัตกรรมก�รจัดก�ร ที่ทันสมัยที่สุดใน
สังคมไทยอย่�งแน่นอน

---------------------------------------------

B o a r d r o o m  | 43       



Continue from the previous issue

      
Let’s suppose that in the future, modern  
technology reaches a point in which humans 
can see the past, specifically the most important 
and significant events or happenings can be 
comprehensively maintained by this modern 
technology in a manner that is closely 
comparable to the present. –Then human  
beings in that era will be able to make beneficial  
use of the past comprehensive database, which 
will be stored in a superfast computer. Inputs to 
the model to be used to maintain the database, 
will be in a 3D format and be closest to the  
actual behaviors in the present, which then can 
be retrieved for examination or from memory. 

The database of the past can then be used 
to benefit various other dimensions or  
aspects of society. In this article, the discussion 
is centered on using data to improve the safety 
and security of people and their assets. This 
process requires the use of a big data system 
to support and drive it together with a super 
software program used with a superfast or  
super qualified computer system that makes 
use of artificial intelligences, which can process 
data at a very rapid rate to meet human  
demands in an intelligent manner. This is an 
example of a very intelligent process within 
the Informative Management Model that is very 
fast and as comprehensive as possible. This  
process will result in happy communities that 
are almost crime-free, intelligent cities and the 
application of corrective Information. 

These various aspects or factors combined with 
the highest level of capabilities within the sys-
tem of management Innovation result in positive 
benefits for people in general.

 Chart 1: Model for Management Innovation::The Past

The above model shows that positive  
management innovation in managing the past 
in a comprehensive manner entails using 
modern technology and equipment, such as 
a 3D CCTV system. This system, which has 
been developed from a 1D platform into a 
3D platform can record and maintain human  
behavior of a given time and given place. It 
uses a high-quality recording device to capture 
and display, in great detail, human behavior 
in a natural manner. It can also record and  
maintain data in a very comprehensive manner 
by using the latest available modern technology 
systems, such as a super software program 
together with a superfast highly qualified  
computer system that also incorporates the 
use of artificial intelligences in the information  
being kept in the form of big data. This process 
stores extensive information that can then can 
be used by the artificial intelligence system 
to compute and meet human requirements 
in the real world with the objective to create  
genuinely happy communities that are almost 
crime-free, smart cities and corrective 
 Information. 

In this era, society can create a system of  
information management innovation that uses 
the latest available modern technology to  
maintain the past of the human race in the 
most comprehensive manner possible. From 
the technology applied, the outcomes will 
be beneficial for the human population as a 
whole. Moreover, the technology used is of 

the highest capability that is 
able to maintain the past in a 
real format that is closest to the  
current events, basically only 
a few seconds apart from the 
current situation. As such, if 
the human population is able 
to make comprehensive use of 
the past, it will inevitably result 
in a greater range of benefits. 
Therefore, it is necessary to put 
in place planning and controlling 

processes that should be inseparable. In fact, 
these two key processes are referred to as the 
“Siamese twins”’ of management. (Certo, 2000: 
422)

3. Resulting Outcomes or Achievements  
Depend on Close and Genuine Collaboration 
between the Public and Private Sectors
       
Thai society strives to create communities 
that are happy and very safe. In fact, this has 
always been the dream of all societies. The 
Thai Government needs to formulate the 12th.
National Economic and Social Development 
Plan (2017-2022) together with the associated 
Thailand 4.0 Policy as operational guidelines 
in driving the country forward in the desired 
direction and inform the people of this plan. 
However, both the public and private sectors 
should also recognize the need to have a 
safe society with a high degree of security for  
people’s assets that are to be achieved 
through the derived benefits emanating from 
the above system of management innovation,  
which is a critical Infrastructure of society  
(Information Technology Laws 2016: 213). 

All organizations or working groups should 
closely collaborate with each other to invest 
in this critical infrastructure in a systematic 
and continuous manner, whereby the benefits 
should not be limited only to the safety and 
security aspects. If the various organizations 
and working groups within society recognize 
and are knowledgeable about the effective use 
of modern technology and systems, they will 
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financial services or property development 
companies. Similarly, students or members 
of the general public, who are knowledgeable  
about the new technology and systems, 
may also work together to realize the dream 
projects by using this model for information  
management innovation. 

4. Summary 
This Model of Management Innovation: The 
Past that has been presented here in its  
entirety in a 3–dimensional’ format. This model 
can bring forward many positive benefits with 
regard to security issues related to people and 
their assets within a community or a country. 
By referring to the past, value added can be 
created for businesses. Some key factors that 
are taken into account when using information 
from the past are activities, time, and places. 
Combined with modern technology, this 
information can be applied to modern  
information management innovation and  
associated techniques to achieve optimal 
effectiveness and efficiency when applying 
the latest technological changes, which is  
referred to as the “disruptive technique:” The 
most guaranteed outcomes are increasingly 
happy communities, reduced crimes, creation 
of smart cities, and the maintenance of  
extensive information in a correct and  
comprehensive manner. If the public Sector and 
the private Sector were to closely collaborate  
in implementing the current 12th. National 
Economic and Social Development Plan 
(2017-2021) and the Thailand 4.0 Policy on a  
continuous basis, then, he most modern and 
innovative techniques related of information 
management would definitely be realized in 
Thailand.
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then be able to adapt the required applications 
or use them effectively in other activities and 
outcomes that are based on a comprehensive 
database set in a 3D format. To derive other 
benefits, society, in general, must apply the 
system of management innovation to effectively  
manage information and databases in a  
comprehensive manner. Under this scenario, 
the people of Thailand will rally around the 
Government’s established strategies and clear 
directions with regards to the current 12th.
National Economic and Social Development 
Strategy, which aims to create and apply  
positive management innovations over the 
next five years and then onto the following 20 
years. During those years, there will be high  
expectations among the people of Thailand 
and economic added value will be created for 
the country in accordance with the strategic  
thinking of Mr. Michael E. Porter. Namely,  
business concepts will be used to resolve key 
social issues by deploying the resources and 
expertise in various activities that are aimed at 
concurrently adding combined economic and 
social values.(Ananthachai & Associates 2015: 
20)

It is hope that the above Model of Management 
Innovation will result in the clear realization, 
on the part of those involved parties, of what  
activities must be undertaken for the future  
development of the country, rather than just 
being a document to be read. This model 
can be used as a guideline for driving various  
activities in all aspects of the economy and  
society together with incorporating the point of 
view of culture and art, so as to realize practical 
outcomes and benefits. It is the latest model, 
coordinated upon the basic forms of multi-
communications channels and platforms that 
are connected (Tapscot, 2015: 71). 

Information relating to this comprehensive 
management model can also be used to  
create various business benefits to add greater 
value, such as, in-store customer management 
services or in implementing the emerging 
Fin Tech and Prop Tech systems within the  
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