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เป็นที่ทราบกันดีว่าเรากำาลังก้าวเข้าสู่ยุคที่เทคโนโลยี
เข้ามามีบทบาทสำาคัญในชีวิตประจำาวัน	 และก่อให้เกิดการ
เปลี่ยนแปลงในหลาย	 ๆ	 ด้าน	 หรือที่เราเริ่มคุ้นชินกับคำาว่า	 
Disruption	 การเปล่ียนแปลงน้ีสร้างพ้ืนท่ีและโอกาสทางธุรกิจใหม่ 
ทำาให้เกิดผู้เล่นรายใหม่ในหลายภาคอุตสาหกรรม	คณะกรรมการ 
บริษัทจึงต้องทำาความเข้าใจ	และเตรียมพร้อมรับมือความท้าทาย 
และแรงกระทบที่เกิดขึ้นให้ได้	

IOD	จึงได้จัดงานประชุมระดับชาติ	National	Director	
Conference	2018	ในหัวข้อ	Rising	Above	Disruptions:	A	Call	
for	Action	เมื่อวันที่	21	มิถุนายนที่ผ่านมา	โดยได้รับเกียรติจาก
วิทยากรจากต่างประเทศและในประเทศหลากหลายท่านมาร่วม
นำาเสนอมุมมองและเสนอแนวทางเตรียมรับมือทั้งทางด้านการ
เงินและบทบาทหน้าที่ของกรรมการ	

เริ่มต้นสัมมนาในช่วงเช้าด้วยการเกร่ินถึงความเสี่ยง
ด้านไซเบอร์	ว่าจะเกิดขึ้นจากสาเหตุใดและจะเกิดความเสี่ยงด้าน 
ใดบ้าง	และดร.วิรไท	สันติประภพ	ผู้ว่าการธนาคารแห่งประเทศไทย 
ขึ้นกล่าวปาฐกถาพิเศษ	 โดยให้ประเด็นสำาคัญว่า	 “ในฐานะที่
ประเทศไทยต้องการมุ่งปฏิรูประบบดิจิตอล	 เราจึงต้องมุ่งเน้นไปท่ี 
สามประเด็นหลักคือ	 ความสามารถในการผลิต	 การสร้างภูม ิ
คุ้มกัน	และการรวมตัวกัน	ความก้าวหน้าทางเทคโนโลยีนับเป็น 
โอกาสอันยิ่งใหญ่สำาหรับเราในการยกระดับประเด็นท้ังสามนี้
อย่างที่ไม่เคยมีมาก่อน	 ในขณะเดียวกันผู้กำาหนดนโยบายและ 
หน่วยงานกำากับดูแลก็สามารถให้การสนับสนุนในระดับ
โครงสร้างพื้นฐานและส่งเสริมสภาพแวดล้อมที่มีเสถียรภาพเอ้ือ
ต่อการสร้างสรรค์นวัตกรรมให้อยู่ในระดับที่สามารถดำาเนินการ
ได้และนำาไปสู่การเปลี่ยนแปลงท่ีมีความหมายสำาหรับประเทศ
โดยรวม”	

จากนั้นนำาเข้าสู่หัวข้อ	MANAGING	DISRUPTIONS	
AND	RISK	 IN	 FINANCIAL	 INDUSTRY	 ที่ได้รับเกียรติจาก	 
Mr.	 Andrew	 Sheng,	 Distinguished	 Fellow,	 Asia	 Global	 
Institute,	the	University	of	Hong	Kong	และคุณรพี	สุจริตกุล 
เลขาธิการ	 สำานักงานคณะกรรมการกำากับหลักทรัพย์และตลาด 
หลักทรัพย์	 (ก.ล.ต.)	 ที่กล่าวถึงผลกระทบทางด้านการเงินจาก
การ	Disruption	ในภูมิภาคเอเชีย	การจัดการทางด้านการเงินใน
ยุค	Finance	4.0	 รวมถึงบทบาทหน้าที่ของ	Regulator	 ที่ต้อง 
เตรียมพร้อมรับมือในแง่มุมต่างๆ	ท้ังการปรับความคิด	กระบวนการ 
ทำางาน	 และการออกกฏหรือเครื่องมือใหม่ๆ	 เพื่อให้สอดรับกับ
การทำางานในยุค	Disruption	นี้		ในช่วงการอภิปรายกลุ่ม	Building 
Resilience	 in	 the	Era	of	Disruption	 in	Finance	Services	
วิทยากรได้ร่วมแสดงความคิดเห็นในแง่มุมของบริษัทต่างชาติที่
ต้องเตรียมพร้อมรับมือกับการเปลี่ยนแปลงทางธุรกิจที่รวดเร็วนี้	

Rising Above Disruptions: 
A Call for Action

สำาหรับหัวข้อสัมมนาในภาคบ่าย	 คือ	 LEADING	 THROUGH	
DISRUPTIONS	FROM	THE	BOARDROOM	โดยเป็นการเสวนา
ถึงบทบาทหน้าที่ของกรรมการที่มีต่อ	 Disruptive	 Technology 
ประเด็นในช่วงน้ีสอดคล้องกับปาฐกถาในช่วงเช้าท่ีกล่าวว่า
กรรมการต้องมีการปรับตัวให้ทันต่อเทคโนโลยีที่รวดเร็ว	 ต้องมี 
การเปิดรับนวัตกรรมใหม่ๆ	คำานึงถึงความต้องการของลูกค้าเป็น 
สำาคัญ	 พร้อมกับต้องปรับความคิดของกรรมการในฐานะผู้นำา
องค์กร	 ว่าต้องยอมรับการเปลี่ยนแปลง	 อย่ายึดติดกับสิ่งเดิมๆ	
และเชื่อในความสำาคัญของคน	 เพราะต้องพัฒนาคนและองค์กร
ควบคู่กันไป	 ในช่วงท้ายของการประชุมเป็นการเสวนาจากกลุ่ม
สมาชิก	Global	Network	of	Director	 Institutes	(GNDI)	 ใน
เรื่อง	Key	Issues	and	Actions	from	Global	Boardroom	โดย
วิทยากรแต่ละท่านได้เสนอมุมมองที่มาจากแต่ละประเทศ	 เช่น	
แอฟริกาใต้	ฟิลิปปินส์	บราซิล	สหราชอาณาจักรอังกฤษ	เป็นต้น	
ซึ่งรายละเอียดปลีกย่อยในแต่ละประเด็น	สามารถติดตามได้จาก	
Boardroom	ฉบับนี้

ในฐานะที่ประเทศไทยต้องการมุ่งปฏิรูประบบดิจิตอล  
เราจึงต้องมุ่งเน้นไปท่ี 

สามประเด็นหลักคือ ความสามารถในการผลิต  
การสร้างภูมิคุ้มกัน และการรวมตัวกัน 

ความก้าวหน้าทางเทคโนโลยีนับเป็นโอกาสอันยิ่งใหญ่สำาหรับ

เราในการยกระดับประเด็นทั้งสามนี้อย่างที่ไม่เคยมีมาก่อน

INTRODUCTION
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Dr. Veerathai Santiprabhob,  
Governor of the Bank of Thailand
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As we all know that we are in the digital age that 
technology becomes crucial in our everyday lives 
and leads to changes in several dimensions. We start  
getting used to the word ‘disruption’ which can provide 
new business opportunities and establish several new 
players in industrial sector. Hence directors should pay 
attention to disruptive technology and prepare for any 
challenge or impact that may happen. 

The National Director Conference 2018 on a topic  
Rising Above Disruption: A Call for Action was therefore 
organized by IOD on June 21. Well-known Thai and  
foreign speakers share their views on solutions to cope 
with disruptive technology.

Prior to the seminar session, a breakfast talk on the  
topic “How to Build a Cyber Resilient Organization”  
presented by Paul M O’ Rourke, PwC Cybersecurity 
Leader-Asia Pacific, covered details about cybersecurity 
risk and its impact, followed by Q&A session.  

The first seminar session focused on the much-disrupted 
financial sector. Dr. Veerathai Santiprabhob, Bank of 
Thailand Governor, gave a special lecture. “As Thailand  

aims towards digital reform, production capacity,  
immunity and unity are three major areas that  
technological advancement will give us opportunities 
like never before. In the meantime, policymakers and 
regulatory bodies can also support on infrastructure 
and environmental development which will strengthen 
stability and innovation, leading to meaningful change 
in the country,” he said. 

The next session “Managing Disruption and Risk in  
Financial Industry” was presented by Andrew Sheng, 
Distinguished Fellow at the University of Hong Kong 
Asia Global Institute, and Rapee Sucharitakul, Securities  
and Exchange Commission secretary-general. The  
focus was on the impact of disruption in Asia’s financial 
sector, and the role of regulators in preparation to financial  
management 4.0 whether it is adjusting mindset, working 
process, rules and regulations or new tools to meet 
with disruption. Speakers also shared their views from 
international companies’ lens regarding bracing for 
rapid business change during a group talk on the topic 
Building Resilience in the Era of Disruption in Finance 
Services. 

The afternoon session was all about non-financial  
businesses, starting with a seminar on the topic “Leading 
through Disruptions from the Boardroom” focusing on 
the directors’ need to adjust themselves to disruptive 
technology and new innovation based on clients’ need. 
As the corporate leader, directors can no longer stick 
with the same old mindsets or beliefs. Human and  
organizational development need to go together. A 
special lecture on the topic “How the Era of Change 
has Shaped Expectations about the Strategic Role 
of the Board?” by Anne Molyneux, Vice Chair of the 
International Corporate Governance Network (ICGN), 
and a group seminar from members of the Global  
Network of Director institute on the topic “key issues 
and actions from global boardroom” were scheduled in 
the last session. Each speaker from different countries 
such as South Africa, Brazil, England, the Philippines 
and the United States also shared his/her interesting 
views. 

As Thailand aims towards digital reform, 
production capacity, immunity and unity are three major areas 
that technological advancement will give us opportunities like never before.
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Mr. Rapee Sucharitakul, Secretary-General, Securities and 
Exchange Commission, Thailand (SEC)
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ปัจจุบัน	 ความเสี่ยงด้านไซเบอร์	
(Cyber	Risk)	ถือเป็นเรื่องพื้นฐานที่กรรมการ
ควรทราบ	 เนื่องจากความเสี่ยงด้านไซเบอร์
นั้นมีตั้งแต่รูปแบบพื้นฐานไปจนถึงรูปแบบที่
มีการวางแผนไตร่ตรองมาอย่างดี	 กล่าวคือ 
เร่ิมจากเร่ืองง่ายๆ	เช่น	การโจรกรรมคอมพิวเตอร์ 
หรือโทรศัพท์มือถือทำาให้สูญเสียข้อมูลสำาคัญ
ทั้งข้อมูลส่วนตัวและข้อมูลบริษัท	 การฉ้อโกง
ทุจริตโดยคนในองค์กรเพื่อขโมยหรือปรับ
เปลี่ยนข้อมูลบริษัทเพื่อประโยชน์ส่วนตัว	การ
โจมตีจากภายนอกโดยผู้ทำาการ	 (Hackers)	
เข้ามาลบข้อมูลหรือโพสต์ข้อมูลส่วนตัวใน
เว็บไซต์ของบริษัท	 เข้ามาแก้ไขข้อมูลเพื่อ
การยักยอกหรือขโมยเงิน	 หรือเข้ามาโจมตี
เป็นกระบวนการเพื่อให้เว็บไซต์บริษัทหรือ
ระบบงานคอมพิวเตอร์ของบริษัททำางานไม่

Cyber Risk: 
How to build a cyber-resilient organization

ได้ทำาให้ธุรกิจต้องหยุดชะงักหรือส่งผลกระทบ
ในทางลบต่อบริษัทให้ไม่สามารถดำาเนินธุรกิจ
ต่อไปได้

ผลกระทบที่เกิดขึ้นจากความเสี่ยง
ด้านไซเบอร์

เม่ือมีความเส่ียงด้านไซเบอร์เกิดข้ึน 
ย่ อม ส่งผลกระทบทางลบใน ด้านต่างๆ	
มากมาย	เช่น	การสูญเสียรายได้หลัก	การสุูญเสีย 
ความเชื่อมั่นของลูกค้า	 ตลาดทุนล่มสลาย	
ต้นทุนค่าเสียโอกาสเพิ่มขึ้น	 การเสียเปรียบ
เชิงกลยุทธ์	การเพิ่มขึ้นของหนี้สิน	การเพิ่มขึ้น 
ของเบี้ยประกันภัยในโลกไซเบอร์	 ค่าใช้จ่ายที่
เพิ่มขึ้นในการซ่อมแซมและบำารุงรักษา	ค่าใช้
จ่ายที่เพ่ิมข้ึนในการตอบสนองและการกู้คืน

INTRODUCTION

 8

ข้อมูลในโลกไซเบอร์		การสูญเสียผลผลิตที่มี 
คุณภาพ	รวมถึงต้องมีการปรับกฎระเบียบใหม ่
เกี่ยวกับไซเบอร์เพิ่มมากขึ้น

นอกจากน้ียังส่งผลกระทบให้เกิด
ความเสี่ยงด้านอื่นๆ	ตามมา	ได้แก่	

1. ความเส่ียงด้านกลยุทธ์ (Strategic
Risk)	–	การขาดการมีส่วนร่วมในโลกไซเบอร์ 
อาจนำาไปสู่ความล้มเหลวของการริเริ่มเชิง 
กลยุทธ์ที่สำาคัญขององค์กรและนำาไปสู่ความ
เสียเปรียบในการกำาหนดกลยุทธ์

2. ความเสี ่ยงทางด้านการเงิน
(Financial Risk)	–	การเกิดวิกฤตการณ์ทาง
ไซเบอร์	 อาจนำาไปสู่การสูญเสียทางการเงิน
เป็นอย่างมาก

by Mr. Paul O’Rourke, Global Cyber Security Leader, PwC
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ปัญหาทางไซเบอร์แย่ลงอาจเนื่องมาจาก
ภาคธุรกิจและภาครัฐไม่สามารถแก้ปัญหาความเสี่ยงนี้ได้  

รวมถึงองค์กรต่างๆ ให้ความสำาคัญกับการลงทุนทางด้านเทคโนโลยีและ 
การควบคุมการใช้เทคโนโลยีมากเกินความจำาเป็น
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3. ความเสี่ยงด้านคุณภาพ (Quality
Risk) –	หากอุปกรณ์หรือผลิตภัณฑ์ท่ีไม่รองรับ 
มาตรการทางไซเบอร์เพียงพอ	 อาจถือได้ว่า
เป็นผลิตภัณฑ์คุณภาพต่ำ�

4. ความเสี่ยงทางด้านการจัดการ
(Operational Risk)-	วิกฤตการณ์ทางไซเบอร์
อาจนำาไปสู่การเปิดเผยข้อมูลที่มีความ
ละเอียดอ่อนหรือเป็นความลับทางการค้า
ของธุรกิจ	 ทำาให้การดำาเนินธุรกิจหยุดชะงักก็ 
เป็นได้

5. ความเสี่ยงด้านชื่อเสียง
(Re-putation Risk)	 –	 การละเมิดสิทธิทาง
ไซเบอร์และการตอบสนองต่อวิกฤตการณ์
ทางไซเบอร์ที่ล่าช้าสามารถส่งผลกระทบต่อ
ชื่อเสียงขององค์กรได้อย่างมาก

6. ความเสี่ยงด้านการปฏิบัติตาม
กฎระเบียบ (Compliance	Risk)	–	วิกฤตการณ์ 
ทางไซเบอร์อาจนำาไปสู่การปรับเปลี่ยนกฎ
ระเบียบข้อบังคับ	 ซึ่งอาจยากต่อการดำาเนิน
ธุรกิจต่อไปได้

สาเหตุนำาไปสู่ปัญหาทางไซเบอร์

สาเหตุท่ีทำาให้ปัญหาทางไซเบอร์
แย่ลงอาจเนื่องมาจากภาคธุรกิจและภาครัฐ
ไม่สามารถแก้ปัญหาความเสี่ยงนี้ได้	 รวมถึง
องค์กรต่างๆ	 ให้ความสำาคัญกับการลงทุน
ทางด้านเทคโนโลยีและการควบคุมการใช้
เทคโนโลยีมากเกินความจำาเป็น	 ความไม่มี
ประสิทธิภาพทางการใช้ไซเบอร์ที่ไม่ได้ถูก
จัดการและควบคุมดูแลโดย	 C-Level	 หรือ
คณะกรรมการ	 	 และรวมถึงการขาดความรู้
ความเข้าใจในเรื่องการโจมตีทางโลกไซเบอร์
ที่จะส่งผลกระทบต่อชื่อเสียงองค์กรหรือผล
กำาไรทางการเงิน

คำาถามที่คณะกรรมการควรหาคำาตอบ

โดยสรุปความเสี่ยงด้านไซเบอร์
เป็นเร่ืองสำาคัญสำาหรับธุรกิจที่กระทบทุก
บริษัท	ดังนั้นคำาถามที่คณะกรรมการควรตอบ
ให้ได้เกี่ยวกับเรื่องนี้	ได้แก่

-	 คณะกรรมการรู้หรือไม่ว่าองค์กรมีความ
เสี่ยงด้านไซเบอร์ในเรื่องใดบ้าง

-	 องค์กรมีกระบวนการและขั้นตอนท่ีต้อง
ดำาเนินการเพื่อแก้ไขปัญหาความเสี่ยง
ทางด้านไซเบอร์อย่างไรบ้าง

-	 คณะกรรมการมีการประเมินความเสี่ยง
ทางด้านไซเบอร์อย่างเป็นระบบหรือไม่

-	 คณะกรรมการมีการแถลงการณ์เกี่ยวกับ
การยอมรับความเสี่ยงทางด้านไซเบอร์
หรือไม่

-	 คณะกรรมการจะสามารถยอมรับความ
เสี่ยงทางด้านไซเบอร์ได้มากน้อยเพียงใด

-	 การยอมรับความเ ส่ียงทางไซเบอร์
นั้นถูกปลูกฝังอยู่ทั่วท้ังองค์กรอย่างมี
ประสิทธิภาพหรือไม่

Mr. Paul MO’Rourke, 
Cybersecurity Leader Asia Pacific, PwC
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Cyber risk is regarded as fundamental  
knowledge trend that the directors 
should know as it is varied from easy 
and common format to careful, well-
thought and complicated plan. It can 
start with simple frauds and scams 
leading to loss of important private and 
company data. Whether it is insider 
fraud stealing company’s data for  
personal gain, hackers deleting or 
posting messages on company’s  
website or the process of cyber attack, 
all affect company’s website, resulting 
in business suspension and negative 
impact on the company. 

Cyber risk impact 

Cyber risk that happened has many 
negatively impacts for example loss 
of income, loss in clients’ confidence,  
capital market failure, increasing cost of 
opportunity loss, strategic disadvantage, 
increasing debt and cyber risk premium, 
maintenance cost and data recovery 
cost, loss of quality products and  
new adjustment to cyber rules and  
regulations.

Other impacts that will follow are: 

1. Strategic Risk – loss of cyber
participation may lead to failure to
key strategic initiation and strategic
identification disadvantage

2. Financial Risk – Cyber crisis may
lead to major financial loss

3. Quality Risk – Equipment or product
that is not compatible with cyber
measure, they can be regarded as
low-quality product.

4. Operational Risk – Cyber crisis may
lead to disclosure of confidential
data, leading to suspension of
business operation

5. Reputation Risk – Violation of cyber
copyright and delayed response to
cyber crisis may affect reputation of
the organization

6. Cyber crisis may lead to change
and improvement of rules and
regulation which makes business
operation more complicated

Reasons that lead to cyber issues

Reasons that could worsen cyber issue 
may vary from inability of business and 
governmental sectors to solve the risk 
to over technological investment in  
different organizations. Lacking effec- 
tiveness to manage cyber usage,  
control by C-level or the directors and 
lacking understanding on cyber attack 
which may affect organizational credit 
and financial profits. 

Questions that the directors should 
seek answers

In conclusion, cyber risk is crucial for 
business operation as it affects every 
company. Therefore, the directors should  
be able to answer the following  
questions: 

- Are the directors aware of any cyber 
risk the organization is exposed to?

- What are steps and processes 
that the organization should be 
equipped with in order to solve the 
issue of cyber risk?

- Do the directors systematically  
assess cyber risk? 

- Do the directors issue any state-
ment of acceptance to cyber risk? 

- To what extent the directors can  
accept cyber risk? 

- Is acceptance of cyber risk effec-
tively grown in the organization? 
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เราอาศัยอยู่ในยุคการเปลี่ยนแปลง
ที่ความก้าวหน้าทางเทคโนโลยีจะพลิกโฉม
ทุกๆ	สิ่ง	ทั้งความเร็ว	ขอบเขต	และผลกระทบ 
ของการเปลี่ยนแปลงท่ีเกิดขึ้นนั้นล้วนแล้วแต่
เป็นสิ่งที่ไม่เคยเกิดขึ้นมาก่อน	 โดยจะเข้าไป
ปรับเปลี่ยนทั้ง	Value	Chains	ในทุกภาคส่วน
และทุกมุมทั่วโลกอย่างก้าวกระโดด

การปฏิวัติดิจิตอลส่งผลกระทบ 
กว้างและหลากหลายมาก	 ตั้งแต่ภาคการ 
เกษตรไปจนถึงรถยนต์จากเกษตรกรไปจนถึง 
ผู้เชี่ยวชาญด้านการเงิน	Drone	 ถูกนำาใช้เพื่อ 
ตรวจสอบผลผลิตทางการเกษตรและให้
บริการทางด้านโลจิสติกส์	 AI	 สามารถนำาใช้
คาดการณ์มะเร็งบางรูปแบบได้แม่นยำากว่า
แพทย์และทำาให้รถยนต์สามารถขับเคลื่อนได้
เอง	 จาก	3D	Printing,	Genome	Mapping	
ไปสู่	Internet	of	Things	 และในเวลาอันใกล้	
Internet	of	Everything	ทุกอย่างจะเป็นไปได้
อย่างไร้ขีดจำากัด

หากเราสามารถตอบสนองต่อ
ความท้าทายเหล่านี้ได้ดีเพียงใด	 ย่อมจะเป็น
ตัวกำาหนดตำาแหน่งของประเทศไทยในระบบ
เศรษฐกิจโลกและเส้นทางสู่อนาคตของลูก
หลานเรา	แน่นอนว่าไม่มีใครสามารถคาดเดา
ได้อย่างถูกต้องว่าเส้นทางของความก้าวหน้า
ทางเทคโนโลยีนี้จะนำาเราไปสู่อนาคตอย่างไร	
แต่สิ่งที่เราสามารถมั่นใจได้	 คือวิธีดั้งเดิมใน
การดำาเนินธุรกิจต่างๆ	 และความเป็นผู้นำาจะ
ถูกท้าทาย	 คณะกรรมการและผู้บริหารต้อง
เผชิญกับความเส่ียงเชิงกลยุทธ์ท่ีอาจคุกคาม
ต่อความสามารถในการดำาเนินงานของ
องค์กรหากพวกเขาไม่สามารถเปลี่ยนแปลง
รูปแบบธุรกิจได้ทันเวลาเพื่อให้แข่งขันได้	 สิ่ง
สำาคัญอีกอย่างคือการบริหารจัดการความ
เสี่ยงที่ เกี่ยวข้องกับการเปลี่ยนแปลงทาง
ดิจิตอล	 กรรมการทุกท่านทราบดีว่าการ
ดำาเนินการเปลี่ยนแปลงเชิงกลยุทธ์ให้ประสบ
ความสำาเร็จไม่ใช่เรื่องง่าย	 และการดำาเนิน
การเปลี่ยนแปลงระบบดิจิตอลให้ประสบ
ความสำาเร็จในขณะที่ระบบนิเวศยังคงพัฒนา
อยู่จะยิ่งเป็นเรื่องที่ท้าทายมากขึ้นไปอีก

ท่ ามกลางความ ก้าวหน้ าทาง
เทคโนโลยีที่รวดเร็ว	ผมเชื่อว่าทุกคนเห็นด้วย 
ว่ากลยุทธ์การเฝ้ารอและเฝ้ามองไม่เพียง
พอแล้ว	 แต่ต้องใช้ความกล้าหาญในการเป็น
ผู้นำาเดินทางเข้าไปในดินแดนที่ไม่รู้จัก	ความรู้ 
ความเข้าใจร่วมกันระหว่างกรรมการจะ
ช่วยให้เราสามารถตัดสินใจได้อย่างถูกต้อง
และนำาองค์กรได้	 และที่สำาคัญยิ่งกว่านั้นคือ
นำาประเทศไทยสู่เส้นทางท่ีถูกต้องซึ่งเป็น 
เส้นทางที่จะยกระดับยิ่งขึ้น

ในฐานะท่ีประเทศไทยต้องการมุ่ง
ปฏริปูระบบดจิติอล	เราจงึตอ้งมุง่เนน้ไปทีส่าม
ประเด็นหลักคือ	 ความสามารถในการผลิต 
การสร้างภูมิคุ้มกัน	และการรวมตัวกัน	ความ
ก้าวหน้าทางเทคโนโลยีนับเป็นโอกาสอัน
ยิ่งใหญ่สำาหรับเราในการยกระดับประเด็น
ทั้งสามนี้อย่างที่ไม่เคยมีมาก่อน	 ในขณะ
เดียวกันผู้กำาหนดนโยบายและหน่วยงาน
กำากับดูแลก็สามารถให้การสนับสนุนใน
ระดับโครงสร้างพื้นฐานและส่งเสริมสภาพ
แวดล้อมท่ีมีเสถียรภาพเอ้ือต่อการสร้างสรรค์

Mr. Veerathai Santiprabhob,  
Governor of the Bank of Thailand

Keynote Remark  
by Dr.Veerathai Santiprabhob, Governor of the Bank of Thailand
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นวัตกรรมให้อยู่ ในระดับที่สามารถดำาเนิน
การได้และนำาไปสู่การเปลี่ยนแปลงท่ีมีความ
หมายสำาหรับประเทศโดยรวม

ประการแรกเกี่ยวกับความสามารถ
ในการผลติ:	การเพิม่ความสามารถในการผลติ 
ของประเทศเป็นส่ิงจำาเป็นเพ่ือทำาให้มั่นใจ
ว่าการเติบโตทางเศรษฐกิจจะเกิดอย่างต่อ
เนื่องในระยะยาว	 โดยเฉพาะอย่างยิ่งการ
เปลี่ยนแปลงทางโครงสร้าง	เนื่องจากแรงงาน
ที่ มีอายุมากทำ า ให้ประ เทศของเราต้อง
ปรับปรุงการผลิตเพ่ือรักษาระดับของผลผลิต
เอาไว้	 ในขณะที่อัตราการเติบโตของแรงงาน
ไทยกำาลังลดลง	 โดยระหว่างปี	 2545-2560	
อัตราการเติบโตของแรงงานต่อปีมีอัตรา
เฉลี่ย	2.9%	 ซึ่งลดลงอย่างมากจาก	5%	 ใน
ช่วงระหว่างปี	 2529-2544	 หากประเทศไทย
ยังคงมีแนวโน้มเช่นนี้ต่อไป	 ประเทศไทยจะ
ไม่สามารถรักษาระดับความสามารถในการ
แข่งขันและผลผลิตได้

ปั จุ บั น ค ว า ม ก้ า ว ห น้ า ท า ง
เทคโนโลยีทำาให้ต้นทุนต่ ำา	 ซึ่งส่งผลสำาคัญต่อ
การเพ่ิมผลผลิต	Cloud	Computing,	Robotics 
และ	Automation	ช่วยให้ธุรกิจสามารถประหยัด 
ค่าใช้จ่ายได้มาก	Big	Data,	AI	และ	Machine	
Learning	สามารถนำาเสนอข้อมูลเชิงลึกที่ช่วย 
ให้สามารถเข้าถึงบริการท่ีตรงเป้าหมายมาก
ยิ่งขึ้น	ทุกคนจึงควรคว้าโอกาสนี้และยกระดับ
เทคโนโลยีใหม่ๆ	 เพื่อปรับปรุงประสิทธิภาพ
ของบริษัท	อุตสาหกรรม	และประเทศ

ประการที่สองเกี่ยวกับการสร้าง
ภูมิคุ้มกัน:	เพื่อการเติบโตอย่างยั่งยืน	เราต้อง 
มีภูมิคุ้มกันที่เพียงพอต่อการรับมือกับแรง
กระแทกที่ไม่คาดคิด	 เรากำาลังมีชีวิตอยู่ใน
ช่วงเวลาแห่งการเปลี่ยนแปลงที่ยิ่งใหญ่ซึ่ง
ผลลัพธ์จะเกิดขึ้นอย่างฉับพลัน	 ไม่สามารถ
คาดเดาได้	มีความผันผวน	และนำาไปสู่รูปแบบ 
ใหม่ของความเสี่ยง	ไม่เพียงแต่บริษัทจะเผชิญ 
กับความเสี่ยงทางด้านกลยุทธ์	 การเงิน	 และ
การดำาเนินงานเท่านั้น	แต่บริษัทจะต้องเผชิญ
กับความเสี่ยงที่เกี่ยวข้องกับการเปลี่ยนแปลง
ทางดิจิตอลด้วย	การบริหารจัดการกระบวนการ 

เปลี่ยนแปลงในสภาพแวดล้อมแบบดิจิตอล
น้ันจะต้องสร้างวัฒนธรรมองค์กรที่คล่อง
ตัวและว่องไวเพ่ือให้เกิดความยืดหยุ่นและ
รวดเ ร็ว ท่ีจะ ช่วยเ พ่ิมประสิท ธิภาพและ
นวัตกรรมได้	 ในขณะเดียวกันก็ต้องปลูกฝัง
วัฒนธรรมการบริหารความเส่ียงเพ่ือป้องกัน
บริษัทด้วย

เนื่องจากอุตสาหกรรมต่างๆ	พึ่งพา
ข้อมูลและเทคโนโลยีท่ีขับเคล่ือนด้วยข้อมูล
มากข้ึน	การรักษาความปลอดภัยในโลกไซเบอร์ 
จึงต้องได้รับการพิจารณาเป็นอันดับแรก	
จำานวนเหตุการณ์ของภัยคุกคามท่ัวโลกได้
เพิ่มขึ้นโดยมีความถี่	ความซับซ้อน	และความ 
รุนแรงของผลกระทบเพิ่มขึ้น	 ตัวอย่างเช่น	
ในปี	 2010	McAfee	Labs	 ได้บันทึกมัลแวร์
ใหม่จำานวน	60,000	ต่อวัน	แต่เมื่อถึงปี	2017	
ตัวเลขดังกล่าวได้เพิ่มขึ้นเกือบ	10	 เท่า	 เป็น	
500,000	ต่อวัน	หรือประมาณ	350	ต่อนาที 
โดยคาดว่ าค่ า ใช้จ่ ายของอาชญากรรม
ไซเบอร์จะเกิน	 600	 พันล้านเหรียญสหรัฐใน 
ปีน้ี	 ด้วยเหตุน้ีองค์กรจึงต้องสร้างความยืดหยุ่น 
ในโลกไซเบอร์ด้วยการวางมาตรการป้องกัน
เพ่ือปรับปรุงการป้องกันและตรวจหาภัย
คุกคามและเตรียมพร้อมรับมือกับการตอบ
สนองและการกู้คืน เมื่ อมีการโจมตีทาง
ไซเบอร์

ประการท่ีสามเก่ียวกับการรวมกัน:	
การพัฒนาทางเศรษฐกิจโดยไม่มีการกระจาย
ที่เป็นธรรมอาจทำาให้เกิดความไม่มั่นคงทาง
สังคมและเศรษฐกิจ	และการเติบโตอย่างย่ังยืน 
ในระยะยาว	 นี่เป็นอีกหนึ่งประเด็นที่เราต้อง
ปรับปรุงในระดับประเทศ	 ตามรายงานของ	
Credit	 Suisse	 58%	 ของความมั่งคั่งของ
ประเทศถูกควบคุมโดยผู้ที่ร ่ ำารวยท่ีสุดซึ่งมี
อยู่แค่เพียง	1%	 ในขณะที่ที่ดิน	61	%	 เป็น
เจ้าของโดยผู้ที่เป็นเจ้าของที่ดิน	10%	แรก	ใน 
ขณะที่ประชากรสามในสี่ไม่ได้เป็นเจ้าของ 
ที่ดินใดๆ	เลย

เ ช่ น เ ดี ย ว กั บ ก า ร ป ฏิ วั ติ
อุตสาหกรรมสมัยก่อน	 การปฏิวัติดิจิตอลนำา
มาซึ่งความท้าทายในการกระจายรายได้และ
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ความมั่งคั่ง	 เนื่องจากผู้ที ่มีทักษะและการ 
เข้าถึงเงินทุนสูงกว่ามีแนวโน้มที่จะเก็บเกี่ยว
ผลประโยชน์และได้รับส่วนแบ่งชิ้นใหญ่ขึ้น	
เราจึงควรเรียกร้องให้เพิ่มความพยายามใน
การแก้ไขปัญหานี้เพื่อให้แน่ใจว่าไม่มีใคร
ถูกทิ้งไว้ข้างหลัง	 ซึ่งหากปัญหานี้ถูกละเลย	
ดิจิตอลจะยิ่งทำาให้เกิดช่องว่างทางด้านความ
เท่าเทียมกันมากขึ้น

การเข้าถึงเทคโนโลยีและนวัตกรรม
ที่ง่ายดายและราคาไม่แพงสามารถช่วยลด
ความเหลื่อมล้ ำาและส่งเสริมการรวมตัวของ
ประเทศไทย	 กลุ่มรายได้ที่มีรายได้ต่ ำาและ
ผู้คนในพื้นท่ีห่างไกลจำาเป็นต้องมีการเข้าถึง
บริการท่ีมีคุณภาพซึ่งจำาเป็นต่อการพัฒนา
สวัสดิการเช่นบริการด้านการศึกษาและการ
ธนาคาร	 ดังนั้นจึงเป็นเรื่องสำาคัญที่จะต้องมี
การวางโครงสร้างพื้นฐานขั้นพื้นฐานเช่นจุด
เชื่อมต่ออินเทอร์เน็ตความเร็วสูงท่ัวประเทศ
และระบบโอนเงินทาง	PromptPay

โครงสร้ างพื้ นฐานเหล่ านี้ ต้ อง
สามารถทำางานร่วมกันได้และเปิดกว้าง
สำาหรับทุกคน	 ซึ่งแน่นอนว่าจะต้องมีการ
ทำางานร่วมกันระหว่างอุตสาหกรรมทั้งหมด	
ไม่ใช่แค่ความพยายามของบริษัทใดบริษัท
หนึ่ง	PromptPay	เป็นผลมาจากความร่วมมือ
อย่างใกล้ชิดระหว่างธนาคารแห่งประเทศไทย
กับสมาคมธนาคารไทย	 กระตุ้นให้เกิดการ
แข่งขันระหว่างธนาคาร	ซึ่งเป็นการกระตุ้นให้
เกิดการเพ่ิมประสิทธิภาพในรูปแบบการชำาระ
เงินทางอีเล็คทรอนิกส์ซึ่งจะช่วยเพ่ิมโอกาส
ให้กับผู้ค้าและผู้บริโภครายย่อยจำานวนมาก

อีกปัจจัยหนึ่งที่สำาคัญสำาหรับการ
รวมกันเป็นความรู้เกี่ยวกับระบบดิจิตอล	 มี
ความจำาเป็นท่ีจะต้องจัดให้มีทักษะท่ีจำาเป็น
สำาหรับการอยู่รอดและเจริญเติบโตในยุค
ดิจิตอลนี้	นี่เป็นงานที่ยั่งยืนและต้องมีส่วนร่วม 
อย่างมากในทุกระดับ	ความพยายามน้ีสามารถ 
เร่ิมต้นด้วยพนักงานแต่ละคนในองค์กรซึ่ง
ทำางานที่มีความชำานาญทางด้านเทคนิคจน
ไปสู่เพื่อนที่ทำางานท้าทายทางเทคโนโลยี
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We are living in the disruptive era with 
technology transforming all things. It 
has never happened before in terms of 
speed, scope and impacts. Changes 
are found in the entire value chains 
of all sectors throughout the world by 
leaps and bounds.

The impacts of digital disruption are 
broad and diverse, affecting industries 
from agriculture to automobile and 
influencing people from farmers to 
financial experts. Drones have been 
used in agricultural productivity moni-
toring and logistics service providing. 
AI steps in as a medical tool to predict  
some forms of cancer with more  
accuracy when compared to a doctor’s 
diagnosis. It also allows cars to drive 
themselves. From 3D printing, genome 
mapping, internet of things and, in no 
time, internet of everything, all will be 
limitlessly possible.

How well we respond to these  
challenges will indicate Thailand’s  
position in the global economy and 
the future prospect of our children. It 
is certain that no one can foresee how 
technology will lead us to the future. 

However, what we can be sure of is 
that the traditional way of business and 
leadership will be challenged. Board 
of directors and management will be 
facing strategic risks seen as threats to 
corporate capability if failing to change 
business practices. Another important 
thing is management of risks related to 
digital disruption. Every director is well 
aware that it is not easy to succeed  
strategic change operation. Transforming 
into digital system while the overall 
ecology is still at developing stage is 
even more challenging. 

In the world of rapidly emerging  
technology, I believe all would agree 
that waiting and observing strategies is 
no longer enough.  Courage is needed 
to lead the way to the unknown land. 
Shared knowledge and understanding 
among directors will help us make a 
right decision to lead the company and, 
most importantly, bring Thailand to the 
right, elevating path.  

With Thailand focusing on digital trans-
formation, we have to look at three main 
points which are productivity, immunity 
and unity. Technology is considered as 

a major opportunity for us to upgrade 
these three elements as never seen 
before. Meanwhile, policymakers and 
regulators can provide support in infra-
structure level, promote a friendly and 
secure environment appropriate for  
an executable innovation and the  
development of meaningful changes 
for the country in a general aspect.  

Firstly, for productivity, a domestic 
boost up is a must to make sure that 
economic growth will continues in the 
long run, especially in terms of change 
in infrastructure. With a number of aged 
workforce, we need improvement to 
maintain our capacity level as growth 
rate of Thai labor is decreasing. During 
2002-2017, a growth rate of Thai  
workforce is at an average 2.9% per 
year, a big drop compared to 5% during 
1986-2001. If such trend continues, 
Thailand may not be able to maintain its 
competitiveness and productivity.

Nowadays, technology helps reduce 
the cost, leading significantly to an  
increase in productivity. Cloud computing,  
robotics and automation helps save 
a lot of money while big data, AI and 

บริษัทจะต้องเผชิญกับความเสี่ยงที่เกี่ยวข้องกับการเปลี่ยนแปลงทางดิจิตอลด้วย 
การบริหารจัดการกระบวนการเปลี่ยนแปลงในสภาพแวดล้อมแบบดิจิตอลนั้น 

จะต้องสร้างวัฒนธรรมองค์กรที่คล่องตัวและว่องไว
เพื่อให้เกิดความยืดหยุ่นและรวดเร็วที่จะช่วยเพิ่มประสิทธิภาพและนวัตกรรมได้

Companies will face not only with strategic risk, financial risk and operating risk 
but also with digital disruption. 

Change management in the digital environment needs to 
incorporate the building of responsive and agile culture in the organization, 

leading to adaptability and speed  
that helps improve its performance and innovation. 
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machine learning offers in-depth infor-
mation allowing for a more accessible 
service provided for the right target. All 
should take this opportunity to enhance 
new technologies for the efficiency  
improvement of companies, industries 
and the country.

Secondly, about immunity, we need to 
be immune enough in dealing with the 
unexpected shock in order to ensure 
sustainable growth. We are living in the 
era of great disruption with a possible  
outcome that can be sudden, unexpected, 
fluctuating and leading to new forms of 
risk. Companies will face not only with 
strategic risk, financial risk and operating 
risk but also with digital disruption. 
Change management in the digital 
environment needs to incorporate the 
building of responsive and agile culture 
in the organization, leading to adapt-
ability and speed that helps improve its 
performance and innovation. Practice 
of risk management also needs to be 
cultivated for corporate security. 

Since industries nowadays depend on 
data and data-driven technology more 
than ever, cyber security is the issue 

to be considered first. Numbers of 
threats affecting throughout the world 
have risen as well as their frequency,  
complication and impact intensity. 
For example, in 2010, McAfee Labs  
recorded 60,000 new malwares per day 
while, in 2017, the number increased, 
by almost 10 times, to 500,000 malwares 
per day or approximately 350 malwares 
per minute. It is expected that cybercrime 
can cost more than 600,000 US dollars 
this year. Therefore, organizations 
have to build their cyber resilience by 
setting preventive measures to enhance 
security and search for possible threats, 
together with preparing to respond 
and restore whenever cyberattacks  
happen.    

Thirdly, in terms of unity, a lack of fair 
diversification in economy growth may 
cause insecurity in social and economic 
aspect as well as in sustainable growth 
in the long run. This is another issue in 
need of a national-level improvement. 
According to Credit Suisse, 58% of a 
country’s wealth is held by its richest 
people accounting only for 1% of the 
population while 61% of land is tenanted  
by the top 10% owner and three-fourth 
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of people do not own any piece of land.

Similar to industrial revolution in the old 
days, digital revolution brings not only 
challenges in income and wealth diver-
sification but also opportunities for us 
to improve better skills, access to fund, 
yield more benefits and take a bigger 
slice of the pie. We then should come 
up with the stronger effort to solve 
problems in order to make sure that 
no one is left behind. With the problem 
being neglected, digital will even make 
the equality gap wider.

An easy and inexpensive access to 
technology and innovation can help  
reduce the divide and promote Thailand’s 
unity. People with low payment and 
those living in remote areas need  
access to quality services, including 
education and banking essential for 
welfare development. Infrastructures 
such as nationwide high-speed internet 
connection and PromptPay money 
transaction system are fundamental for 
development the country. 

These basic infrastructures must be 
able to work together. There certainly  
need to be cooperation between all  
industries, beyond any single company’s 
effort. PromptPay is an output of close 
collaboration between the Bank of 
Thailand and the Thai Bankers Association. 
Competition has been encouraged  
among banks to enhance their  
performance through the form of 
e-payment which helps maximize  
opportunity for a large number of retail 
sellers and consumers.

Another important issue about unity 
is digital knowledge. Essential skills 
for survival and growth in the digital  
era are needed to be provided. All 
levels are required to take part in this  
sustainable approach. This effort can 
start from each and every employee 
who is specialized technician and then 
move on to his/her colleagues working 
with technological challenge. 
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ในชว่ง	20	ปภีายหลงัวกิฤตเศรษฐกจิ 
โลก	 ทั่วโลกต่างเผชิญหน้ากับวิกฤตการณ์	 
disrupt	ประเทศจีนกลายเป็นประเทศมหาอำานาจ 
ด้านเศรษฐกิจอันดับสองรองจากสหรัฐ 
อเมริกา	รวมถึงมีการปฏิวัติด้านเทคโนโลยีให้
ทันสมัยขึ้น	ซึ่งการเปลี่ยนแปลงครั้งยิ่งใหญ่	6	
ด้านที่จะส่งผลให้การดำาเนินธุรกิจหยุดชะงักลง
ได้	คือ	การเปล่ียนแปลงทางการเมือง	ภูมิศาสตร์ 
เพศ	ช่วงอายุ	ภูมิอากาศ	และเทคโนโลยี	

การก้าวเข้าสู่การปฏิวัติอุตสาหกรรม	
4.0	น้ัน	เป็นการปรับตัวท่ีนำาไปสู่ความสร้างสรรค์	 
ซึ่งขณะนี้ประเทศจีนกำาลังเคลื่อนตัวและก้าว
ไปสู่	scale	ที่ใหญ่ขึ้นแล้ว	ส่วนภาพรวมของ
ประเทศอื่นในแถบเอเชียจะเป็นการเปลี่ยน
ผ่านจากขั้นเกษตรกรรมไปยังขั้นนวัตกรรม
และผลิตภัณฑ์ที่เป็นที่ยอมรับระดับโลก

Finance 4.0: 
Implication for Board and Business Models

ในอนาคต	 ประเทศในแถบเอเชียจะมีความ
ร่ ำารวยมากขึ้น	 มีฐานลูกค้าที่มากขึ้น	 รวมทั้ง
มีกฎเกณฑ์ที่เข้มข้นขึ้น	 ซึ่งผลกระทบของ
เทคโนโลยีต่อโครงสร้างธุรกิจ	มี	4	ปัจจัยหลัก	
ได้แก่	

1. การแข่งขันรุนแรงขึ้น	–	 ราคา
สินค้าที่ถูกลง	 การขนส่งได้รวดเร็วขึ้น	 และ
ครอบคลุมทั่วโลก

2. การเปล่ียนแปลงทางด้านประชากร
ศาสตร์	 –	 ลูกค้ามีอายุเพิ่มขึ้น	 เพศหญิงมี
อำานาจซื้อสูงขึ้น	

3. ความคาดหวังจากลูกค้าเพิ่มขึ้น
– ลูกค้าต้องการความเชื่อมั่น	 ความโปร่งใส
จากสินค้ามากขึ้น	 รวมถึงสื่อจะมีผลต่อภาพ
ลักษณ์ของสินค้ามากขึ้น	

INTRODUCTION

4. กฎหมาย	-	 กฎเกณฑ์ข้อบังคับ
ยุ่งยากมากขึ้น	มีการหลีกเลี่ยงภาษี	กฎหมาย
ด้านคอร์รัปชัน

สำาหรับผลกระทบทางด้านการ
เงิน	 หากเปรียบเทียบกับต่างชาติแล้ว	 ถึงแม้
ภูมิภาคเอเชียอาจยังไม่มีการกำากับดูแลที่ดี
ที่สุด	แต่ก็ไม่ได้เลวร้ายมากนัก	ดังเช่นในช่วง 
วิกฤตเศรษฐกิจปี	 2008	 ที่ประเทศไทยยัง
สามารถขับเคลื่อนเศรษฐกิจของประเทศ
ได้	 เนื่องจาก	70%	ของธุรกิจในประเทศเป็น
ธุรกิจครอบครัว	และครึ่งหนึ่งในนั้นเป็นตัวขับ
เคลื่อน	GDP	ของประเทศ

ประเด็นสำาคัญในการจัดการด้าน
การเงินของบริษัท	 คือ	 บริษัทมักสนใจผล
ตอบแทนระยะสั้น	เช่น	โบนัส	มากกว่ามุ่งเน้น
ความยั่งยืนของบริษัทในระยะยาว	นอกจากนี้	

by Mr. Andrew Sheng, Distinguished Fellow, Asia Global Institute, the University of Hong Kong
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ยังไม่มีการกระจายความเสี่ยงไปยังส่วนต่างๆ	
ขององค์กรเท่าที่ควร	 บริษัทควรมีการปฏิรูป
ด้านเทคโนโลยี	ทั้งในเรื่อง	Speed	x	Scale	x	
Size	 และสร้างความเชื่อมั่นให้กับผู้มีส่วนได้
เสียทุกฝ่าย	 โดยเตรียมพร้อมรับมือกับปัญหา
ที่จะเกิดขึ้นในระยะยาว	 รวมทั้งกฎเกณฑ์ที่
จะมีการเปลี่ยนแปลงไป	 นอกจากนี้พนักงาน
ที่มีความสามารถก็มีความจำาเป็นต่อการขับ
เคลื่อนธุรกิจในโลกยุคปัจจุบันเช่นกัน

Finance	 4.0	 นั้นจะทำาให้การ
ดำาเนินธุรกิจมีความแตกต่างจากรูปแบบเดิม 
ผู้คนสามารถทำาธุรกรรมทางการเงินเองได้ 
(Peer	to	Peer)	โดยไม่ต้องผ่านการกำากับดูแล 
จากสถาบันการเงิน	 นอกจากนี้จีน	 อินเดีย	
และอาเซียน	จะมีรายได้มากขึ้น	ชนชั้นกลางมี
จำานวนเพิ่มขึ้น	 และเริ่มมีการขับเคลื่อนธุรกิจ 
โดยนำาเทคโนโลยีระดับสูงเข้ามาปรับใช้	
นอกจากนี้การสร้างความเชื่อม่ันในระบบการ
เงิน	 (eco-system	 of	 trust)	 จะนำาไปสู่การ
เติบโตอย่างยั่งยืนของธุรกิจในภูมิภาคเอเชีย
ได้อีกด้วย	

Twenty years after the global economic  
crisis, the world is facing disruptive  
situation with China ranked as the 
world’s second economic powerhouse 
after the US, and modern technology  
revolution. Massive changes in six  
areas that could lead to business  
setback include changes in politics, 
geology, gender, age, climate and 
technology.

Industrial Revolution 4.0 is a move  
towards creativity. China is already  
moving at the bigger step while other 
Asian countries in general are shifting from 
agricultural to innovative environment,  
with globally-recognized products.

In the future, Asian countries will become 
richer with the larger customer base 
and stricter regulations. The impacts of 
technology towards business structure 
can be described in the following 4 areas:

1. More intense competition - cheaper
prices, faster delivery and global
reach

2. Change in demography - customers
getting older, women with higher
purchasing power

3. Higher customer expectation -
customer’s higher need of confi-
dence and transparency in products
and the media’s greater influence
on product image

4. Law - more complicated regulations,
tax avoidance, corruption law

For financial impact, although the  
regulations in Asia, when compared 
to the west, might not be the best, 
they are not that bad. As seen during 
the economic crisis in 2008, Thailand 
could still pull through with its economy  
since 70% of the businesses were  
family-owned and half of them were 
those who propelled the country’s 
GDP.

A key issue in corporate financial  
management is that the company  
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always looks at short-term return,  
such as bonus payment, rather than 
focusing on its long-term sustainability.  
Moreover, risks are not diversified to 
company units as much as they should 
be. The company should promote 
technological transformation in terms of 
speed, scale and size as well as build 
confidence among all stakeholders.  
Preparation needs to be made for 
dealing with issues that will happen in 
the long run and the regulations that 
will change over time. Adding to that, 
skilled employees are also required 
to run the company’s business in this 
present world.  

Finance 4.0 will change a traditional 
business practice. People can make 
their own transactions on a peer-
to-peer basis, without the financial  
institutes’ oversight. China, India and 
ASEAN will earn more revenue. Middle- 
lass population is expected to increase. 
Advanced technology will be adopted 
into business practices. And, building 
eco-system of trust will also lead to 
a sustainable business growth in the 
Asian region.

Mr. Andrew Sheng,  
Distinguished Fellow, Asia Global Institute, the University of Hong Kong
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Rising Above Financial Disruption
through Regulation: 
Role of Regulators in the New World of Disruption
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การพลิกผัน	(Disruption)	กำาลังเกิด 
กับทุก	ๆ 	อุตสาหกรรม	และผู้กำากับดูแลจำาเป็น
ต้องปรับตัวเพื่อก้าวผ่านการเปลี่ยนแปลงที่
รวดเร็วนี้	ดังนั้นเราทุกคนต้องเรียนรู้ที่จะปรับ
ทัศนคติเป็นอันดับแรก	 รวมทั้งกระบวนการ
และการใช้กฎหมายเป็นเครื่องมือ	 สถาบันที่
อยู่ใต้กฎเกณฑ์อาจไม่สามารถดำาเนินการไป 
ได้ต่อ	หรืออาจจำาเป็นต้องเปล่ียนแปลงรูปแบบ 
ไป	ยกตัวอย่างเช่น	อุตสาหกรรมการเงินที่ได้
เปลี่ยนรูปแบบการชำาระเงิน	ในอนาคตอันใกล้
นี้	ระบบ	P2P	จะช่วยเราทำาการตลาดให้เข้าถึง 
กลุ่มลกูคา้	เจา้หนีแ้ละลกูหนี	้ยงัมรูีปแบบเดมิ	ๆ 	 
อะไรของธนาคารที่ยังหลงเหลืออีกบ้าง	ไม่ว่า 
จะรูปแบบกระจายอำานาจที่ช่วยให้นักลงทุน
ทำาธุรกรรมทางการเงินโดยไม่ต้องใช้ธนาคาร	
รูปแบบเดิมของผู้กำากับดูแลคือการควบคุม

สถาบัน	แต่ถ้าไม่มีสถาบันการเงินเหล่าน้ันแล้ว 
เราจะทำาอย่างไร

ดังนั้นผู้ กำ ากับดูแลต้องกลับมา
พิจารณาถึงบทบาทในสังคมใหม่	 ๆ	 	 ที่กำาลัง
เปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว	ผู้กำากับดูแลต้องพึง 
ระลึกว่าพัฒนาการของโลกดิจิตอลจะค่อย	 ๆ	
นำาเอาเครื่องมือใหม่	ๆ 	เข้ามาแทนที่เครื่องมือ 
เก่าเดิม	ๆ	ที่เราคุ้นเคยดังต่อไปนี้

1) มีวินัยต่อตนเอง
2) การศึกษา
3) การสร้างความตระหนักรู้	ด้านข้อมูล
4) กำาลังการตลาด
ผู้กำากับดูแลหน่วยงานจำาเป็นต้อง

สื่อสารกับนักลงทุนว่า	เราไม่สามารถทำาในสิ่ง
เก่า	ๆ	ได้อีกต่อไป

ความรับผิดชอบจึงต้องตกอยู่กับ
นักลงทุนท่ีจะเรียนรู้และตระหนักรู้ว่าความ
เส่ียงมีมากกว่าท่ีผู้กำากับดูแลสามารถควบคุมได้

ด้วยเหตุผลนี้	ความรวดเร็วและการ 
ปรับตัวจึงเป็นสิ่งจำาเป็น		ข้อมูลข่าวสารใหม่	ๆ  
เหนือการคาดเดากำาลังมา	 ผู้กำากับดูแลไม่ 
ส า ม า ร ถ ยึ ด อ ยู่ กั บ ก ฏ เ กณฑ์ เ ก่ า จ า ก
ประสบการณ์เดิม	ๆ 	ได้อีกต่อไป	แต่จำาเป็นต้อง 
มองไปข้างหน้าว่าเราจะรับมือกับกฏเกณฑ์
อย่างไร	

ผู้กำากับดูแลจำาเป็นต้องระลึกเสมอ
ว่ามีการเปลี่ยนแปลงของประชากรผู้ถือหุ้น
ดังต่อไปนี้	

by Mr. Rapee Sucharitakul, Secretary-General, Securities and Exchange Commission, Thailand (SEC)
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	 -	ขนาดของการมีส่วนร่วม	โดยการ
ใช้ช่องทางใหม่	ๆ	เช่น	โซเชียลมีเดีย	เฟซบุ๊ก
ไลฟ์	
	 -	ผู้กำากับดูแลต้องจัดการความคาด
หวังของผู้คนและตอบสนองความต้องการ
อย่างรวดเร็ว
	 -		ผู้คนไม่สามารถเชื่อมั่นต่อสถาบัน 
เดิม	 ๆ	 ต่อไป	 ดังนั้นผู้กำากับดูแลจำาเป็นต้อง
ทำางานกับองค์กรต่าง	ๆ	 รวมถึงการระดมทุน
ในรูปแบบใหม่	ๆ	

รากฐานของกฎเกณฑ์ยังคงอยู่	 ถึง
แม้ว่าเราจะอยู่ท่ามกลางความเปลี่ยนแปลง	
แต่หลักการยังคงอยู่เหมือนเดิม	 ผู้กำากับดูแล
ต้องมั่นใจว่าไม่มีการฉ้อโกง	 มั่นใจเรื่องความ
โปร่งใสของข้อมูล	 มาตรฐานทางวิชาชีพและ
ดำารงไว้ซึ่งศักดิ์ศรีของตลาด

การจัดการกับความคาดหวังของ
ผู้ถือหุ้นท่ีแตกต่างกันจะมีความจำาเป็นอย่าง
มากและมีความสำาคัญมากกว่าเดิม	เราจึงต้อง 
สื่อสารกับผู้ถือหุ้น	 พวกเขาไม่สามารถยึดติด
กับสถาบันแบบเดิม	ๆ 	หรือผลงานเก่า	ๆ 	ได้อีก 
ต่อไป	แต่ต้องดูท่ีแนวคิดและการวิเคราะห์ด้วย	

Disruption is coming to all industries 
and regulators need to adapt to these 
times of rapid changes. So, people 
must learn to first change their mindset/
process/use of regulatory tools.

Institutions under regulations may 
no longer be there/or may change 
the form. For instance, the banking  
industry has changed its payment  
systems. In the near future if we have 
p2p system that will be open for  
market participants, borrowers, lenders, 
what would be left of the banks as we 
know it? (Decentralized platforms that 
would allow investors to transact with one 
another without banks). The traditional 
role of regulators was to take control 
over institutions; but what do we do 
when those institutions no longer exists? 
Thus regulators must reconsider its 
role in the new (rapidly developing)  
society. Regulators must realize that the  
development of the digital world erodes 
on its traditional tools to new tools must 
be used.

1) Self-discipline
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2) Education
3) Raising Awareness (information)
4) Market force

-  Regulators need to communicate
to investors that regulators can no  
longer do what is expected of them  
traditionally. 
     -  Instead the responsibility also rests 
on investors to learn and be aware of 
risks that go beyond what regulators 
can control. 

Due to this, Agility and adaptability is 
necessary. New and unpredictable  
information is coming. Regulators can 
no longer base regulations on past  
experiences, but instead need to look 
forward on how we deal with regulations. 

Regulators need to take into account 
the demographic shift in stakeholder 
profiles.
-  Participation scale --> use new 

channels ( social-media, Facebook 
live, line). 

- Regulators must manage people’s 
expectations over the swiftness of 
their response.

- People no longer trust the formal  
institutions, so regulators need to 
work with other organizations and 
crowd source. 

Foundation of regulation still exists. 
Even though we are living in a changing 
world, our principles remain the same. 
Regulators must ensure that there is 
no scam/fraud, ensure information  
transparency, professional standards, 
integrity of the market.

Managing expectations across differing 
stakeholder will be so necessary and 
more important than ever .We have to 
communicate to stakeholders that they 
can’t rely solely on past institutions or 
performances, but instead on their own 
thinking and analysis. 

Mr. Rapee Sucharitakul, Secretary-General, Securities and Exchange Commission, Thailand (SEC)
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ในปัจจุบัน	ธุรกิจการเงินนับเป็นธุรกิจ 
อันดับต้น	ๆ 	ท่ีกำาลังประสบปัญหาในยุคแห่งการ 
เปลี่ยนแปลง	หรือที่เรียกกันว่า	ยุค	Disruption	
เมื่อเทคโนโลยีใหม่ๆ	 เข้ามาเปลี่ยนแปลงการ
ดำาเนินธุรกิจแบบเก่า	ยกตัวอย่างเช่น	การให้
บริการการเงินผ่าน	 โทรศัพท์มือถือ	 เป็นต้น	
สกุลเงินดิจิตอล	หรือท่ีเรียกว่า	Crypto	Currency 
และเหรียญดิจิตอล	 หรือ	Digital	Token	 ถือ
กำาเนดิขึน้	และกลายเปน็แนวทางการระดมทนุ 
รูปแบบใหม่	 ถึงแม้ว่าจะมีการแบน	 หรือยัง
ไม่ได้รับ	การรับรองทางกฎหมาย	 ให้ใช้ได้ใน 
บางประเทศ	 การรักษาความลับของข้อมูลใน 
ภาวะขยายตัวอย่างรวดเร็วของสื่อโซเชียล 
สง่ผลใหธ้รุกจิทกุประเภท	รวมถงึธรุกจิการเงนิ 
ตั้งประเด็นสำาคัญว่าจะรักษาข้อมูลส่วนตัว
ของลูกค้า	โดยไม่กระทบกับการนำาเสนอความ 
สะดวกสบาย	ในการใช้บริการได้อย่างไร	

Panel discussion I: 
“Building Resilience in the Era of Disruption in 
Finance Services”

ระบบยืนยันตัวตนทางดิจิตอลเป็น
อีกเร่ืองหนึ่งท่ีถูกตั้งข้อสงสัยในเร่ืองความ
เสี่ยงด้านความปลอดภัยของข้อมูลที่อาจเกิด
จากกระบวนการที่เป็นดิจิตอล	 มีการเริ่มนำา
ปัญญาประดิษฐ์และระบบหุ่นยนต์มาใช้กับ
ระบบควบคุมขั้นตอนอัตโนมัติ	 การติดต่อกับ
ลูกค้า	และงานบริหารสินเชื่อ	และการเกิดขึ้น
ของ	 Blockchain	 ซึ่งเป็นระบบในการบันทึก
ข้อมูลธุรกรรมออนไลน์	 ก็เชื่อว่าจะเข้ามารับ 
บทบาทการเป็นคนกลางแทนผู้ให้บริการ
ทางการเงินรูปแบบเก่า	 ที่กล่าวมาทั้งหมด
ข้างต้นนี้คือตัวอย่างของความท้าทาย	ที่ธุรกิจ 
การเงินต้องเผชิญในปัจจุบัน

Ms.	Pru	Bernette	กรรมการผู้จัดการ 
บริษัท	BlackRock	กล่าวว่า	เน่ืองจากบริษัทและ 
ธุรกิจส่วนใหญ่	 ที่บริษัทเข้าไปลงทุนได้รับผล 
กระทบจากปัจจัยเปลี่ยนแปลงนี้	 พวกเขาจึง 

จำาเป็นที่จะต้องทบทวนกลยุทธ์การลงทุนใหม่	
รวมถึงต้องคิดหาหลักเกณฑ์ในการประเมิน 
ผลการดำาเนินธุร กิจเ พ่ิมเติมเข้าไปด้วย	
สิ่งหนึ่งที่สำาคัญที่สุด	 คือ	 ศักยภาพของ
บอร์ดบริหารในการรับมือกับเทคโนโลยีท่ี
เปลี่ยนแปลงไปอย่างรวดเร็ว	 การคัดเลือก
กรรมการบริหารแต่ละคน	 จะต้องไตร่ตรอง
เพ่ือให้แน่ใจว่าพวกเขาจะสามารถดูแลธุรกิจ
ได้อย่างมีประสิทธิภาพในช่วงเวลาของ	 
Disruption	น้ี	BlackRock	เองเข้าไปมีส่วนร่วม
ด้วยการส่งผู้แทนบอร์ดไปร่วมบริหารบริษัท
เหล่านี้	 เพื่อให้แน่ใจได้ว่า	 บรรดาผู้ถือหุ้น 
จะไม่ขาดทุนจากการ	 ตัดสินใจ	 ที่ไม่มีการ
ปรับตัวตามสถานการณ์ของที่ประชุมบริหาร

นอกจากนี้	 BlackRock	 ยังเน้น
ความสำาคัญไปที่การบริหารความเสี่ยงของ
บริษัทต่างๆ	 สิ่งที่	BlackRock	 ต้องการไม่ใช่

Mr. Ken Koyanagi, Ms. Pru Bennette, Mr. Roel Huisman, Mr. Steffen Schubert, Mr. Terry Ray
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การมีผู้ เชี่ยวชาญด้านความปลอดภัยทาง
ไซเบอร์เข้าไปนั่งในบอร์ดบริหารแต่เป็นการ
มีนโยบายรับมือกับความเสี่ยงของบรรดา
บริษัทเหล่านี้	 และคณะกรรมการความเสี่ยง
ก็สมควรจะมีบทบาทสำาคัญในการรับมือกับ
ความเสี่ยงทางไซเบอร์	 เช่นเดียวกับความ
เสี่ยงด้านอื่นๆ	ด้วย

ในส่วนของสถาบันการเงิน น้ัน 
BlackRock	ต้องการให้สถาบันเหล่าน้ีใช้ประโยชน์ 
จากเทคโนโลยี	 เพื่อการบริหารโอกาสและ
ความเสี่ยงมากกว่าเพื่อวัตถุประสงค์อื่น	 
ยกตัวอย่างเช่น	 การใช้เทคโนโลยีในการสร้าง
ระบบวิเคราะห์	 การเงินเพื่อการให้คำาแนะนำา
ทางการเงินแก่ลูกค้า	 มากกว่าจะเป็นเพียง
การทำาตามกระแสโดยไม่มีแนวทางชัดเจน

Mr.Roel	Huisman	ประธานเจ้าหน้าท่ี 
บริหารลูกค้ารายย่อย	 ธนาคารทหารไทย	 ให้
ความเห็นว่า	 เทคโนโลยีกำาลังเปลี่ยนโลก	
เทคโนโลยีเปลี่ยนแปลงสิ่งที่เราทำา	 วิธีการ	
และพฤติกรรมของเรา	 เพราะฉะนั้นถ้าคุณไม่ 
ปรับ	เปล่ียนตัวเอง	คุณก็จะถูกบีบค้ันจากภายนอก 
สำาหรับธุรกิจธนาคาร	การก้าวเข้าสู่ยุคดิจิตอล
ทำาให้เราต้องเปลี่ยนแปลงตัวเอง	 และเราก็
มองเห็นโอกาสสำาคัญๆ	หลายอย่าง	Mr.Roel	
กล่าวสรุปว่า	อันที่จริงแล้ว	เทคโนโลยีดิจิตอล
เพิ่มขีดความสามารถ	 ทั้งในด้านการเข้าถึง	
การควบคุมดูแล	ความเป็นส่วนตัว	การสร้าง
ประโยชน์และความเป็นไปได้ให้มีมากขึ้น

ทุกวันนี้	 Digital	 Banking	 เป็น
มากกว่าแค่แอพพลิเคชั่น	 เพราะเทคโนโลยี
ดิจิตอลช่วยพัฒนาประสบการณ์	ที่ลูกค้าได้รับ 
จากบริการ	Mr.Roel	 กล่าวว่า	 การจะอยู่รอด
ในสภาวะเปลี่ยนแปลง	เราจะเป็นจะต้องสร้าง
วิธีการทำางานแบบใหม่	 รวมถึงพัฒนาองค์กร
ให้มีความสามารถในการตอบรับและมีความ
ไวต่อการเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นอยู่ตลอดเวลา	
ความสามารถ	 ในการแข่งขันไม่ใช่เรื่องของ
ขนาดว่าใหญ่หรือเล็กอีกต่อไป	 แต่กลับอยู่ที่ 
ว่าใครช้าหรือเร็วกว่ากัน	 สำาหรับธนาคาร
ทหารไทยแล้ว	เราคิดว่าการปฏิรูปต้องเกิดขึ้น 
หมดทั่วทั้งองค์กร	 ไม่ใช่แค่หน่วยงานใด
หน่วยงานหนึ่ง	 การบริหารงานรูปแบบเดิม
แบบบนลงล่างใช้ไม่ได้ผลในสภาวะเช่นนี้	 เรา

ต้องบริหารองค์กรในแนวนอน	 ให้อำานาจ
บริหารแก่พนักงาน	 หรือจัดให้มี	 การทำางาน	
โดยแบ่งเป็นทีม	Value	Chains	และทีม	Agile 
มีหัวหน้าทีมซึ่งจะเป็นคนกระตุ้นให้เกิดความ
กระตือรือร้นต่อการเปล่ียนแปลง	ในหมู่พนักงาน

Mr.Steffen	 Schubet	 ประธาน 
เจ้าหน้าที่บริหารบริษัท	Anapix	Capital	จำากัด 
และอดีตประธานเจ้าหน้าที่บริหารบริษัท	
NASDAQ	Dubai	จำากัด	และ	Nasdaq	Europe 
แสดงความคิดเห็นเรื่อง	Disruption	ในมุมมอง 
ของหน่วยงานกำากับดูแลว่า	เรากำาลังถูกกดดัน 
อย่างมาก	 อันที่จริงความเปลี่ยนแปลงด้าน
เทคโนโลยีเกิดขึ้นตั้งแต่	20	-	30	ปีมาแล้ว	จึง
ไม่ใช่เรื่องใหม่เสียทีเดียว	 อย่างไรก็ตามสิ่งที่
เราเห็นอยู่ทุกวันนี้	 คือ	 การเติบโตที่รวดเร็ว
และกระทันหัน	 ซึ่งส่งผลให้วิธีการควบคุม
ดูแลตลาดแข่งขันต้องเปลี่ยนไปอย่างสิ้นเชิง

Mr.	Steffen	ยังกล่าวด้วยว่า	ความ
ยืดหยุ่นในการปรับตัวขององค์กรเริ่มต้นที่
บอร์ดบริหาร	กรรมการบริหารของบริษัทต่างๆ 
ต้องเข้าใจและเตรียมพร้อมรับมือกับความ
เปลี่ยนแปลง	 ยิ่งไปกว่านั้น	 บอร์ดบริหาร
จำาเป็นจะต้องเข้าใจว่า	 Disruption	 นั้นไม่ใช่
ประเด็นปัญหาด้านไอที	 แต่เป็นประเด็นด้าน 
กลยุทธ์	การจัดการความปลอดภัยทางไซเบอร์ 
ควรเป็นประเด็นกลยุทธ์เพ่ือความสำาเร็จระยะ
ยาวของบริษัท

Crypto	 Currency	 เป็นสิ่งหนึ่งที่ 
ส่งผลกระทบต่อสถาบันการเงินโดยตรง	 เรา
คาดการณ์ไว้ตั้งแต่เมื่อ	20	ปีที่แล้วว่าสกุลเงิน 
ดิ จิ ต อ ล จ ะ เ ป็ น พ ลั ง ขั บ เ ค ลื่ อ น ค ว า ม
เปลี่ยนแปลง	และตอนนี้เราก็จำาเป็นต้องรับมือ 
กับมัน	สำาหรับหน่วยงานกำากับดูแลน้ัน	สกุลเงิน 
ดิจิตอลเป็นสิ่งที่อยู่นอกเหนือไปจากสิ่งที่ 
หน่วยงานเหล่านี้จะควบคุมดูแลได้	 แต่ถึง 
อย่างนั้นเราทุกภาคส่วนก็จำาเป็นท่ีจะต้อง
ร่วมมือ กันในระดับสากลเพื่ อรับมือ กับ
สถานการณ์ที่เกิดขึ้น

นอกจากนี้	Mr.Terry	Ray	ประธาน
บริหารฝ่ายเทคโนโลยีจาก	 Imperva	 ยังได้
แสดงความคิดเห็นถึงความเสี่ยงทางไซเบอร์
ว่าเป็นสิ่งท่ีบอร์ดบริหารต้องคำานึงถึงและ
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เตรียมพร้อมรับมืออยู่เสมอ	 ในสถานการณ์
ปัจจุบัน	 เรากำาลังทำาในสิ่งที่แตกต่างไปจาก
เมื่อ	5	 ปีที่แล้วอย่างมาก	 ทุกวันนี้ข้อมูลของ
เราไปปรากฎอยู่ทุกที่	 ข้อมูลจะถูกส่งต่อไป
ยังบริษัทท่ีมีขนาดเล็กกว่าและนำาไปเก็บไว้ที่
บริษัทที่เป็นบุคคลที่สามหรือ	Third	Party	มี
การพัฒนาแอพพลิเคชั่นใหม่ๆ	อย่างต่อเนื่อง	
และยิ่งมีแอพพลิเคชั่นมากขึ้นเท่าไหร่	 ข้อมูล
ของเราก็จะถูกแชร์ไปเก็บไว้ในที่ต่างๆ	 มาก
ขึ้นเท่านั้น	 ทำาให้มีคนเข้าถึงข้อมูลของเรา
ได้มากขึ้น	 ซึ่งมีความเป็นไปได้สูงที่จะมีคน
คิดใช้ข้อมูลของเราไปในทางมิชอบเพิ่มมาก
ขึ้นด้วย	 การพัฒนาเหล่านี้เกิดขึ้น	 พร้อมกับ
ความเสี่ยงท่ีเราควรรู้ไม่ว่าจะเป็นการโจมตี
ด้วย	DDos	การโจมตีแอพพลิเคชั่น	การโจมตี 
ด้วย	Ransomware	และภัยคุกคามจากคนใน
องค์กร		

บริษัทหลายแห่งทำาข้อมูลหายใน
ช่วงปีที่ผ่านมา	 ตามข้อมูลที่ได้รับจาก	 Data 
lossDB.org	มีรายงานข้อมูลรั่วไหลในระหว่าง 
ช่วงเดือนพฤษภาคม	2560	-	 เดือนเมษายน	
2561	 มากถึงกว่า	 10,000	 เคส	 และพบว่า	
ข้อมูลด้านการดูแลสุขภาพมีอัตรารั่วไหล
เพ่ิมขึ้นอย่างมากในขณะท่ีภาคการเงินดูจะ
เหมือนจะจัดการสถานการณ์ได้ดีกว่า

จากทั้งหมดที่กล่าวมานี้	 เราจะเป็น 
ท่ีจะต้องเปลี่ยนแนวความคิดจากการให้มี
เพียงกฎหมายกำากับดูแลขั้นพื้นฐาน	 ไปสู่
แนวคิดสมัยใหม่เรื่องความปลอดภัยของ
ข้อมูล	 อย่างไรก็ตาม	 เมื่อได้สอบถามเหล่า
ประธานบรหิารดา้นความปลอดภยั	ของขอ้มลู 
ถึงบทบาทการรักษาความลับข้อมูลของ
ลูกค้าว่าสิ่งท่ีพวกเขาเป็นห่วงมากที่สุดคือ
อะไร	คำาตอบ	3	ข้อแรกที่ได้รับ	ได้แก่

1. ข้อมูลรั่วไหลโดยที่บริษัทไม่รู้ตัว
เนื่องจากมีข้อมูลเป็นจำานวนมหาศาลถูกเก็บ
ไว้ในระบบ

2. บริษัทไม่สนใจสัญญาณเตือนด้าน
ความปลอดภัยต่างๆ	 และไม่สามารถตาม
สถานการณ์ ได้ทันในขณะท่ีปริมาณความ
เสี่ยง	เพิ่มมากขึ้น

3. บร ิษ ัทขาดทร ัพยากรบุคคล
ภายในที่มีประสิทธิภาพในการช่วยรักษา
ความลับข้อมูลได้

B o a r d r o o m | 35       



 21

อย่างไรก็ตาม	Mr.	Terry	ยังได้กล่าว 
โดยสรุปว่า	 ในการรับมือกับข้อกังวลเหล่าน้ี	
คุณสามารถใช้ระบบฐานข้อมูลของคุณมาเป็น 
เครื่องมือตรวจสอบได้	 และถึงไม่มีฐานข้อมูล	
ก็ยังมีทางเลือกอ่ืนในการแก้ปัญหาท่ีคุณ
สามารถทำาได้	 หลักการสำาคัญ	 คือ	 คุณต้อง
จัดหากำาลังคนมารับผิดชอบในงานนั้น

In this era, financial services are among 
the top industries that are faced with 
challenges of disruption. The way they 
do businesses traditionally has been 
disrupted by new technology. Mobile 
financial services is an example. Crypto 
currencies and digital tokens emerged 
as a new means of fundraising even 
though they are banned in some  
countries and not yet regulated. Data 
privacy in social media proliferation  
affects all kinds of businesses including  
financial services, bringing up the  
important issue of how to keep data  
privacy without compromising on the 
convenience. Digital KYC is another 
area that is questioned about the risks 
associated with privacy issues when 
the process is digitized. AI and Robotics 
started to be used in process auto-
mation, customer interface and credit  
management. The emergence of 
Blockchain is also believed to obsolete 
middleman roles of traditional financial  
service providers. All of the above  
mentioned are some of the challenges 
facing financial services these days.

Ms. Pru Bernette, Managing director 
from BlackRock said that since most of 
the companies and industries in which 
they invest are impacted by disruption, 
it is necessary for them to rethink their 
investment strategy and look for more 
criteria for their assessment. One of the 
most important areas goes into board 
competence in responding to the rapid 
changes in technology. Composition 
of board members needs to be recon-
sidered to ensure that they are able to 

perform their oversight roles effectively 
during these disruptive times. BlackRock  
also engage with companies by sending 
board representative to sit in companies 
to make sure that shareholders will not 
lose money due to the lack of adapt-
ability in the boardroom. 

Apart from that, BlackRock also look at 
how the companies manage risks. They 
wouldn’t look for cyber security expert 
on the board, but what they would be 
looking for are companies’ policies in 
dealing with risks. Also, it is expected 
that risk committee should play a  
major role in dealing with cyber risks, 
like other risks.

For financial institutions, BlackRock 
prefer them to make use of new  
technology for opportunity and risk 
management purposes. For example, 
companies can adopt technology to 
create better financial analysis in order 
to give financial advice to clients, rather 
than just to keep up with the new 
trends.

Mr. Roel Huisman, Chief Head of  
Retail Banking from TMB also shared his 
view that technology is now changing 
the world. Technology changes what 
we do, how we do things, and also 
how we behave. Therefore, if you don’t 
disrupt yourself, you will be disrupted. 
For banks, digital transformation forces  
us to change and there are huge  
opportunities we can think of. Mr. Roel 
concludes that digital actually enables 
more: more access, more control, 
more personal, more benefits and more  
possibilities. 

Nowadays, digital banking is more than 
just an application. It helps improve the 
customer experience through digital 
technology. To survive in the disruptive  
environment, Mr. Roel said that we 
need to reinvent the way we work 
and also make the organization more 

responsive and agile to the ever  
changing environment. Competitive 
landscape is no longer about large or 
small, it is all about fast or slow. For 
TMB, the approach to transformation 
is entire organization must transform, 
not just a single unit. The traditional  
top-down management does not work 
under this changing environment. 
We need to flatten our organization,  
empower employees or organize  
ourselves into Value Chains and Agile  
teams. The leaders need to create  
enthusiasm of workforce for change. 

Mr. Steffen Schubet, CEO of Anapix 
Capital Ltd. and former CEO of  
NASDAQ Dubai Limited and Nasdaq  
Europe shared his view about  
disruption from the regulator side 
that we are currently under a lot of  
pressures. In fact, technology change 
has happened since the past 20-30 
years; therefore it is not exactly a new 
thing. However, what we are seeing  
today is the matter of speed and rapidity  
of growth that radically change the way 
we regulate the market.

Mr. Steffen also mentioned that  
corporate resilience starts with board 
of directors. Corporate boards must 
understand the change and get them-
selves ready to deal with it. More 
importantly, boards need to acknowledge 
that disruptive change is not an IT issue, 
but a strategic issue. Managing cyber 
security should be a strategic issue for 
company’s long-term success.

Cryptocurrency is one of the areas that 
disrupts financial institutions directly. 
We anticipated digital currency as a 
disruptive force 20 years ago. We now 
need to deal with it. For regulators, it 
is outside of something that regulators 
can do, but it is something that we all 
need to work together at the global  
level. 
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Last but not least, Mr. Terry Ray, Chief 
Technology Officer from Imperva, 
shared his view on the cyber risks that 
board of directors should be concerned 
about and prepare for. In today’s  
environment, we are doing something 
very different from 5 years ago.  
Nowadays, our data is everywhere. 
Data is shared to smaller companies 
and stored by third party. Applications 
have been developed continuously 
and the more applications we have, the 
more places your data will be stored. 
More people can access to our data 
and there is a strong possibility of having 
more actors that do something bad with 
your data. All these development come 
with risks that we should be aware of 
including DDoS attacks, Application  

attacks, Ransomware attacks and  
Insider threats.

Many companies lost data during the 
past year. According to DatalossDB.
org, data breaches of more than 
10,000 records happened during May 
2017 – April 2018. It is also found that 
there is a significant rise in the number 
of healthcare data breaches, while 
financial sectors seem to manage  
situations better.

From all the above mentioned, shifting 
mindset from baseline regulation to 
modern data security is necessary. 
However, when asking the Chief 
Information Security Officers (CISOs) 
about, in performing their roles in data 

 22

security, what they are most concerned 
about, the followings are top three of 
their concerns:

1. Breaches go undetected due to
massive data stored.

2. Organizations ignore security alerts
and can’t keep up with the increase
of volumes.

3. Organizations lack of competent
in-house staff to help secure data.

However, Terry summarized that, 
to cope with those concerns, your  
database has the ability to audit.  
Without database, there are always 
other solutions and you have the 
capability to do it. The key is you just 
need people to do that task.
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บทบาทของคณะกรรมการท่ีมีต่อ Disruptive 
Technology

ดำาเนินรายการโดย	ร้อยเอก	นายแพทย์ 
ยงยุทธ	มัยลาภ	ผู้อำานวยการฝ่ายพันธมิตรองค์กร 
และกิจกรรมเพื่อสังคม	โรงพยาบาลพญาไท	2 
อดีตโฆษกประจำาสำานักนายกรัฐมนตรี	โดยแต่ 
ละท่านไห้แสดงความเห็นเก่ียวกับบทบาทของ 
คณะกรรมการท่ีมีต่อ	Disruptive	Technology	ว่า

คุณชาญศิลป์ ตรีนุชกร ประธาน 
เจ้าหน้าท่ีเทคโนโลยีและวิศวกรรม บริษัท ปตท. 
จำากัด (มหาชน)	เล่าถึงมุมมองและบทบาทของ 
คณะกรรมการและผู้บริหารของ	ปตท.	ที่มีต่อ 
Disruptive	Technology	ว่า	วิกฤตการณ์ต่างๆ	
ที่เกิดขึ้น	ทำาให้	ปตท.	ต้องปรับตัว	เพื่อก้าวไป 
สู่โลกดิจิตอลมากขึ้น	 โดยคณะกรรมการและ 
ผู้บริหารของกลุ่มมีการทบทวนกลยุทธ์ของ

องค์กรทุกปี	มีการดูงาน	ศึกษาข้อมูลข่าวสาร 
เข้าร่วมการสัมมนาความรู้ต่าง	ๆ 	เพื่อเป็นการ 
เพิ่มพูนความรู้	 ความเข้าใจ	 รับรู้ถึงแนวโน้ม
ใหม่	เนื่องจากมีความเชื่อที่ว่า	ถ้าองค์กรไม่มี
การปรับตัวให้ทันต่อโลกธุรกิจที่เป็นดิจิตอล	ก็
จะไม่สามารถแข่งขันได้	

ที่ผ่านมา	 คณะกรรมการได้อนุมัติ
โครงการท่ีก่อให้เ กิดนวัตกรรมทางด้าน
ดิจิตอลต่างๆ	 จำานวนมาก	 รวมถึงร่วมมือกับ
สถาบันการเงินชั้นนำาของประเทศ	 เพื่อตอบ
สนองความต้องการของลูกค้าในโลกดิจิตอล	
และในส่วนของการผลิต	ทางกลุ่ม	ปตท.	ยังได ้
ร่วมมือกับบริษัทช้ันนำาต่างๆ	ในการนำาเทคโนโลยี 
เข้ามามีส่วนร่วมในกระบวนการผลิตมากข้ึน	
ซึ่งสามารถลดปัญหาการเกิดภาวะฉุกเฉิน	
(Unplanned	Shutdown)	ได้	อย่างไรก็ตาม	การ 
ทำาให้คณะกรรมการของกลุ่ม	ปตท.	มีความเข้าใจ 

ถึงเรื่องเกี่ยวกับดิจิตอลนั้น	 ถือเป็นเรื่องที่
ท้าทายสำาหรับฝ่ายบริหารเป็นอย่างยิ่ง

คุณวิเชฐ ตันติวานิช กรรมการอิสระ 
บริษัท เจดับเบิ้ลยูดี อินโฟโลจิสติกส์ จำากัด 
(มหาชน) (JWD)	 เล่าถึง	JWD	ว่า	 	ดำาเนิน
ธุรกิจด้าน	 Warehouse	 และ	 Logistic	
เน้นแนวคิดที่ว่า	 “We	 think	 everything	 
logistically”	 	 คือ	 ทุกสิ่งสามารถเคลื่อนย้าย
เปลี่ยนแปลงได้	 JWD	 ถือว่า	 มีรากฐานมา
จากธุรกิจครอบครัว	 โดยคุณวิเชฐได้เข้าไป
ดำารงตำาแหน่งในคณะกรรมการ	 JWD	 ใน
ฐานะกรรมการอิสระ	 ซึ่งในช่วงก่อนที่	 JWD	
จะเข้ามาจดทะเบียนใน	 ตลท.	 ก็ต้องมีการ
ปรับตัวค่อนข้างมาก	ประเด็นท้าทายคือ	การ
ปรับวิธีคิดของเจ้าของ	 และฝ่ายจัดการให้
สามารถทำางานร่วมกันกับคณะกรรมการได้	
ทั้งนี้ส่วนตัวคุณวิเชฐเอง	 ซึ่งเข้าไปทำาหน้าที่

Panel discussion II: 
Leading Through Disruptions from 
the Boardroom

Capt. Dr. Yongyuth Mayalarp, Mr. Chansin Treenuchagron, Mr. Chitpol Mungprom, Mr. Vichate Tantiwanich, Mr. Yuth Vorachattarn
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ในฐานะกรรมการอิสระมีความต้องการที่จะ
เรียนรู้และเข้าใจในธุรกิจของ	 JWD	 จึงเสนอ
ตัวเป็นประธานกรรมการตรวจสอบ	 เพื่อที่จะ
มีโอกาสศึกษาข้อมูลต่าง	ๆ	ได้อย่างละเอียด

สำาหรับประเด็นการปรับตัวทางด้าน
เทคโนโลยีนั้น	คุณวิเชฐเล่าว่า	เนื่องด้วยธุรกิจ
ของ	JWD	เป็น	Warehouse	และ	Logistic	ซึ่ง
มองว่า	 เป็นการนำาสิ่งของที่เป็นของผู้อื่นมา
ดูแล	 ดังนั้น	 ต้องให้ความสำาคัญกับการรักษา
และจัดการด้วยวิธีการที่ถูกต้อง	จึงดำาเนินการ
ด้วยตาเปล่าไม่ได้	 ต้องใช้เทคโนโลยีมาช่วย 
เพิ่มประสิทธิภาพ	 ซึ่งในการปรับตัวด้าน
เทคโนโลยีนี้	คณะกรรมการ	JWD	ได้กำาหนด 
นโนยายในระดับคณะกรรมการว่า	 จะต้องนำา 
IT	 ท่ีมีประสิทธิภาพเข้ามาช่วยขับเคล่ือนธุรกิจ 
ต้องมีการจัดสรรงบประมาณสำาหรับการนำา	
IT	 เข้ามาใช้	ซึ่งการนำา	IT	มาใช้นั้น	มีค่าใช้ 
จ่ายสูง	จึงต้องให้ความสำาคัญกับการสื่อสารให้ 
ทุกคนมองถึงผลที่จะเกิดขึ้นในระยะยาว	 เพื่อ
ให้เกิดการยอมรับ	 ไม่ควรคำานึงถึงประเด็น
ความคุ้มทุนเพียงประการเดียว	 แต่ต้องมอง
ด้วยว่า	สามารถตอบสนองความต้องการของ
ผู้มีส่วนได้เสียได้หรือไม่	 เป็นการเพิ่มโอกาส
ในการทำาธุรกิจให้มีขอบเขตที่กว้างขึ้น	 มี
ความถูกต้องและแม่นยำามากยิ่งขึ้นด้วย

Mindset ของผู้นำาท่ีส่งเสริมการดำาเนินธุรกิจ
ในยุค Disruption

ก่อนจะนำาเสนอถึง	Mindset	คุณยุทธ  
วรฉัตรธาร ประธานกรรมการ ชมรมกรรมการ 
อิสระ	 ได้กล่าวถึงที่มาของการจัดตั้งชมรม
กรรมการอิสระว่า	เป็นแนวคิดริเร่ิมของสถาบัน 
กรรมการบริษัทไทย	(IOD)	โดยมีวัตถุประสงค ์
1. เพื่อเป็นศูนย์รวมของกรรมการอิสระในการ
พบปะสังสรรค์	 แลกเปลี่ยนข้อมูล	 ข่าวสาร	
ความรู้	ประสบการณ์ในการปฏิบัติงานในฐานะ 
กรรมการอิสระตามหลักการกำากับดูแลกิจการ
ที่ดี	 เพื่อสนับสนุนและส่งเสริมการปฏิบัติงาน
ของกรรมการอิสระ	 2.	 เพื่อร่วมกับสมาคม
ส่งเสริมสถาบันกรรมการบริษัทไทยในการ
พัฒนางานด้านต่าง	 ๆ	 ในการสนับสนุนและ
ส่งเสริมการปฏิบัติงานของกรรมการอิสระ	 3.	
เพื่อเป็นสื่อกลางในการสื่อสารความคิดเห็น
เรื่องต่างๆ	 ของสมาชิกชมรมแก่ผู้ที่เกี่ยวข้อง		

ซึ่ งขณะนี้มีอยู่ ระหว่างการพิจารณาราย
ละเอียดของการเข้าร่วมเป็นสมาชิก	 และ
กิจกรรมที่จะดำาเนินการ	

สำาหรับ	Mindset	ของผู้นำาที่ส่งเสริม 
การดำาเนินธุรกิจในยุค	 Disruption	 คุณยุทธ
เสนอว่า	มี	3	ด้านสำาคัญ	ดังนี้	

1. ต้องเชื่อว่า	โลกยุคปัจจุบันพร้อม
ที่จะเกิดการเปลี่ยนแปลงได้ตลอดเวลา	 อย่า
คิดว่า	 คงไม่เกิด	 ซึ่งแนวคิดเช่นนี้	 จะกระตุ้น
ให้คิด	และเตรียมความพร้อม

2. อย่าหลงระเริงกับความสำาเร็จเก่าๆ
ขององค์กร	 ซึ่งอาจก่อให้เกิดความผิดพลาด
ในอนาคตได้	 เพราะความประมาทคือหนทาง
สู่ความล้มเหลว	กรรมการต้องคอยเก็บข้อมูล	
สิ่งผิดพลาดที่เกิดขึ้นในอดีต	 เพื่อนำามาปรับ
ใช้กับแผนงานในอนาคต	 ต้องตั้งเป้าหมายที่
ท้าทายใหม่ๆ	

3. เชื่อในเรื่องความสำาคัญของคน
ต้องสร้างวัฒนธรรมองค์กรท่ีก่อให้เกิดการ 
กล้าคิด	 กล้าถาม	 และกล้าลงมือทำา	 ต้องส่ง
เสริมและพัฒนาคนให้พร้อมต่อการปรับตัว

เทคโนโลยี: ปัจจัยนำาธุรกิจและทิศทางในอนาคต

คุณชิตพล	ม่ังพร้อม	ประธานเจ้าหน้าท่ี 
บริหารและผู้ก่อตั้ง	 Zanroo	 ได้เล่าถึงธุรกิจ
ของ	Zanroo	ว่าเป็น	Marketing	Technology	
Startup	ที่ให้บริการ	Social	Listening,	Social	
Engagement	และ	Consultancy	Service	คุณ
ชิตผลนำาเสนอเพิ่มเติมว่า	 เทคโนโลยีถือเป็น
ปัจจัยสำาคัญในการดำาเนินธุรกิจปัจจุบัน	 และ
จะยังคงมีบทบาทสำาคัญในโลกยุคอนาคตต่อ
ไป	ซึ่งธุรกิจที่	Zanroo	ทำาอยู่	ก็มี	Disruption 
เช่นกัน	กล่าวคือ	

อดีต การดำาเนินธุรกิจเป็นแบบ	One 
for	All	ยกตัวอย่าง	คือ	Brand	ต่าง	ๆ 	ที่ต้องการ 
เข้าถึงลูกค้า	 ใช้วิธีโฆษณาแบบเดิม	 โดยไม่มี
การทำาวิจัยมาก่อนว่า	 ลูกค้ามีความต้องการ	
ความชอบแบบใด	หากลูกค้าชอบ	ก็จะสั่งซื้อ	
แต่ถ้าไม่ชอบ	 ก็จะเกิดความรู้สึก	Over	sale	
และไม่สนใจ

ปัจจุบัน	เข้าสู่ยุคที่	IT	เชื่อมโยงกับ 
พฤติกรรมของคน	โดยคนในยุคปัจจุบันมีการ
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ใช้เทคโนโลยีในชีวิตประจำาวันมากขึ้น	 แบบ
ขาดจากกันยาก	 ดังนั้นบริการของ	 Zanroo	
ท่ีเข้าไปเก็บข้อมูลความสนใจของคนในโลก	
Social	 จึงสามารถทำาวิจัยถึงความสนใจและ
ความชอบของคน	 ซึ่งจะเป็นข้อมูลสำาคัญใน 
การกำาหนดกลยุทธ์เพื่อเข้าถึงลูกค้าของ	
Brand	ต่าง	ๆ 		ซึ่งคุณชิตพลให้ข้อคิดเพิ่มเติม 
ว่า	 สิ่งสำาคัญคือ	 “ไม่จำาเป็นต้องเสนอสินค้าที่
ดีที่สุด	แต่สินค้านั้นต้องถูกใจลูกค้าที่สุด”

อนาคต	 จะเข้าสู่ยุค	 Machine	 to	
Machine	(M	to	M)	บนแนวคิด	All	for	one		
คือ	ทุกอย่างสามารถผสมผสานก่อให้เกิดการ
ทำางานร่วมกันได้	 เนื่องจากทุกอย่างเชื่อมต่อ
เป็นอันหนึ่งอันเดียวกัน	 มีการนำา	 Artificial 
Intelligence	(AI)	มาใช้	ยกตัวอย่างเช่น	ขณะที่ 
คุณขับรถยนต์	 สามารถสั่งการไปยังเครื่อง
ปรับอากาศท่ีบ้านให้เปิดไว้ก่อนที่คุณจะขับ
รถถึงบ้าน	 เป็นต้น	 นอกจากนี้	 การเข้าถึง
ลูกค้าในอนาคต	จะมีความเฉพาะเจาะจงตาม 
ความต้องการส่วนบุคคลมากขึ้น	 จนทำาให้
ไม่มีความรู้สึกว่า	สิ่งที่ได้รับคือ	โฆษณา	เช่น	
คุณอาจเคยกด	 like	 หรือเข้าไปดูข้อมูลเกี่ยว
กับรองเท้าที่คุณอยากได้	 เคยเข้าไปดูหรือ
เช็คราคาตามเว็บไซต์	 หรือแม้แต่ที่ร้านค้า	
เทคโนโลยีสามารถเก็บข้อมูลความสนใจของ
คุณและประมวลผล	 ทำาให้ร้านค้าสามารถ
พิจารณาเลือกสิ่งที่ตรงใจกับความต้องการ
ของคุณพร้อมบริการส่งสินค้าถึงบ้าน	 โดยทำา
เป็นข้อเสนอส่งมายังคุณเพียงผู้เดียว	 ซึ่งจะ
ทำาให้คุณรู้สึกพอใจจนไม่รู้สึกว่า	 นี้เป็นการ
โฆษณาสินค้า	เป็นต้น	

ปัจจัยสนับสนุนในการแข่งขันทางธุรกิจใน
ยุค Disruption

ช่วงท้ายของการอภิปราย	 ร้อยเอก
นายแพทย์	ยงยุทธ	มัยลาภ	ได้สอบถามเกี่ยว
กับปัจจัยสนับสนุนในการแข่งขันทางธุรกิจใน
ยุค	Disruption	ซึ่งผู้อภิปรายแต่ละท่านเสนอ	
ดังนี้	

1. คุณชาญศิลป์	 ตรีนุชกร	 เห็นว่า
กรรมการ	ผู้บริหาร	พนักงานต้องมี	Mindset	
ว่า	 เทคโนโลยีมีความสำาคัญ	พร้อมที่จะเรียน
รู้	 และปรับตัว	 โดยต้องกล้าคิด	กล้าทำา	กล้า
เรียนรู้	
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2. คุณวิเชฐ	 ตันติวานิช	 เห็นว่า
กรรมการต้องตื่นตัวและปรับตัวให้เข้าสู่ยุค
แห่งการเปลี่ยนแปลงเทคโนโลยี	 ต้องเรียนรู้
ว่า	 ธุรกิจควรดำาเนินไปในทิศทางใด	 เพื่อให้
ตอบสนองต่อความต้องการของลูกค้า	 โดย
สิ่งที่ทำาไม่จำาเป็นต้องดีที่สุด	 แต่ต้องใช่ที่สุด	
ตอบสนองความต้องการของลูกค้าได้

3. คุณยุทธ	 วรฉัตรธาร	 เห็นว่า
ความสำาเร็จเร่ิมต้นจากความคิดท่ีมีคุณภาพ	
และความคิดนั้นได้ถูกประมวลออกมา	 เพื่อ
ใช้เป็นแนวทางปฏิบัติในการตอบสนองความ
ต้องการของทุกคน	 ควรมีการปลุกระดมให้
ทุกฝ่ายตระหนักถึงการสร้างความคิดที่มุ่ง
เน้นต่อการตอบโจทย์ทางด้านเทคโนโลยี	และ
การสร้างบรรยากาศในที่ทำางาน	

4. คุณชิตพล	มั่งพร้อม	เห็นว่า	เพื่อ
ตอบโจทย์ทางด้าน	 Technology	 Disruption	
เราต้องรู้อะไรบ้าง	 หากยังไม่มีความรู้	 ความ
เชี่ยวชาญในเรื่องนั้น	 ๆ	 ก็สามารถกำาหนด
คุณสมบัติของบุคลากรท่ีเราต้องการให้เข้า
มาทำางานทางด้านนี้	 และสรรหาเข้ามาช่วย
ดำาเนินงาน	

อย่างไรก็ตาม	 บุคคลที่มีความรู้ 
ค วามส าม า ร ถ ใ น เ รื่ อ ง เ ท ค โ น โ ล ยี ใ น
ประเทศไทยนั้น	 ค่อนข้างหายาก	 	 จึงจำาเป็น
ต้องส่ง เสริมการเรียนรู้ และสร้างสภาพ
แวดล้อมเพื่อเอ้ือให้เกิดความสนใจในเร่ืองน้ี
ตั้งแต่เด็ก

Roles of Directors on Disruptive 
Technology

Moderated by Captain Dr. Yongyuth 
Mayalarp, Director of Corporate  
Partnership and Social Responsibility, 
Phyathai 2 Hospital, and former  
Government spokesman,  the speakers 
offered each of their views on directors’ 
roles on the disruptive technology as 
follows:

Mr. Chansin Treenuchagorn, Chief 
Technology and Engineering Officer  
of PTT Public Company Limited, 
shared PTT directors’ views and roles 
on the disruptive technology that all  
crises have pushed PTT to adapt into the  
digital world. An annual review of the 
organisation’s strategy is conducted by 
the corporate board and management. 
Activities such as field trips, news and 
information distribution, and training  
seminars enable directors to expose  
to new knowledge and trends to  
remain competitive in the digital-driven  
business. 

All this time, the board has approved 
a number of projects that can lead to  
digital innovations and has worked 
together with the country’s leading  
financial institutes to meet the  
customers’ needs in the digital world. 
In terms of production, PTT group also 
cooperates with major companies to 
integrate technology into the process, 
which proves to reduce the issue of  
unexpected shutdown. However, it is  
extremely challenging for the management 
to create digital understanding among 
corporate directors.

Mr. Vichate Tantiwanich, Independent 
Director of JWD InfoLogistics Public 
Company Limited, talked about JWD 
that their motto “We think everything 
logistically” means everything is move-
able and changeable.  Starting as a 
family business, JWD has been through 
a rather big reformation before getting 
listed on SET. The challenge is how to 
reorganize the mindset of the owner 
and the management to work with the 
board of directors. As an independent 
director, Mr. Vichate volunteered to 
be the Chairman of Auditing in order 
to learn more in-depth to understand 
JWD business.

Since JWD’s business is related to 
warehouse and logistics, providing 

service to deliver belongings to others.  
A correct method of the maintenance 
and management. Technology will 
be implemented into the process that  
cannot be looked after with only human 
eyes in order to enhance effectiveness. 
The company’s board has set a policy 
on budget allocation and availability of 
efficient information technology that 
will help propel the business. As IT  
operation is expensive, we must high-
light the importance  of communication 
to develop a shared view for long-term 
result and acceptance. Considerations 
have to be made not only on a cost- 
profit approach but also on whether 
they serve the needs of stakeholders. 
Such practice enhances business  
opportunity in a broader, more accurate  
and precise aspect. 

Mindset of a Leader for Business 
Promotions in the Disruptive Era

Before speaking about mindset, Mr. 
Yuth Vorachattarn, Chairman of the 
Independent Director’s Club, talked  
about the background of club  
establishment that it was an original idea 
of Thailand Institute of Directors (IOD). 
The club’s objectives are 1. to work  
as a meeting center for independent 
directors to exchange news and  
information as well as knowledge 
and experience under the corporate  
governance code, to support and 
promote the work of the independent 
directors 2. to join hands with IOD in 
various developments to support and 
promote the work of independent  
directors 3. to work as a mediator to 
communicate with club members on 
different issues. Now consideration on 
the qualifications of club members and 
supporting activities is underway.

On the topic of “Mindset of a Leader for 
Business Promotions in the Disruptive 
Era”, Mr. Yuth shared his views on the 
following three key dimensions:
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1. Must believe that the present world
is always ready to get disrupted. Do not 
assume that change will never come. 
Such mindset allows us to think and be 
prepared.

2. Do not get carried away with the
previous success of the organization. 
That can cause us to make mistakes in 
the future as carelessness is the path 
to failure. Directors must keep record 
of the past mistakes for applying to the  
future plans and also set new challenging 
targets.

3. Believe in significance of people.
Directors must develop a culture of 
courage in the organization that allows 
people to think, ask and execute. Also 
support and develop people to be  
prepared for reformation. 

Technology: Key Factor for Lead-
ing the Business and Future  
Directions

Mr. Chitpol Mungprom, CEO and 
founder of Zanroo Limited, talked about 
his business as marketing technology 
startup providing social listening, social 
engagement and consultancy service. 
Mr. Chitpol added that technology is 
considered as a key factor in business 
nowadays and will maintain its major 
role in the future era. Zanroo’s current 
business also has to deal with disruption:

Past: One-for-all business practice. For 
example, the product brands in search 
for access to customers used traditional 
advertisement without any research on 
the target’s demands and preferences.  
Customers would buy products if 
they liked them but, if they did not like 
them, they would feel oversold and not  
interested.  

Present: We are in the age that IT  
connects with people’s behaviors.  
Technology are in their everyday life 
in an inseparable manner. Zanroo’s  
service of collecting data on the 
interests of people on social network 
can, therefore, develop a research on 
interests and preferences which will 
become key information for product 
brands in their strategy planning to 
achieve access to the customers. Mr. 
Chitpol shared his additional thoughts 
on this saying the key is that “there is 
no need to offer the best but the most 
satisfying product”.

Future : Going towards the Machine- 
to-Machine (M to M) Era on the basis 
of all-for-one concept. Everything 
can be combined for coordinated  
performances as all are connected 
in unity. AI will be used. For example, 
while you are driving, you can send  
in a command to turn on your air- 
conditioner at home even before you 
arrive. Access to the customers in 
the future will be more specific by  
personal demands in the way that you no  
longer feel they are advertisements. 
You might have liked or followed  
information about the shoes you wish 
to buy. You might have taken a peak or 
done a price check on websites or even 
at the stores. What technology can do is 
it collects and processes all information 
about your interests so the shops can 
sort out what products will satisfy your 
demands, with provided delivery. The 
whole offer will be customised and 
sent only for you, making you feel so  
satisfied that you forget to realise that it 
is totally a product advertisement.  
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Supporting Factors for Business 
Competition in the Disruptive Era

At the end of the discussion, Captain 
Dr. Yongyuth Mayalarp asked about 
supporting factors for business  
competition in the disruptive era and 
each speaker shared their thoughts as 
follow: 

1. Mr. Chansin Treenuchagorn:  Directors,
management and staff have to share 
a mindset that technology is important 
so they have to be ready to learn, adapt 
and have courage to think, to act and 
to learn.

2. Mr. Vichate Tantiwanich: Directors
have to be responsive and adaptable to 
the era of disruptive technology. They 
have to learn about which direction 
their business should be heading in  
order to answer to the customers’ 
needs. What you are doing does not 
have to be best, but to be right, serving 
the demands.

3. Mr. Yuth Vorachattarn:  Success
begins with quality ideas. Those ideas 
are to be processed for practice in 
the way that serves everyone’s needs. 
All units should be urged to realize 
the ideas which focus on resolving  
technological issues and building an 
active working atmosphere.

4. Mr. Chitpol Mungprom: To resolve
technology disruption, we need to know 
if there is a lack of particular knowledge 
or skills. So we can determine the  
qualifications of the person required 
and proceed the recruiting for the job. 

However, people with technological 
knowledge and skills are hard to find 
so it is crucial to promote learning and 
build the providing environment for 
creating early interests in this area from 
childhood. 
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ในการประชุม	 เราจะพิจารณาเรื่อง
เทคโนโลยีและการกำากับดูแลกิจการด้วยกัน
เสมอ	อย่างเช่น	การนำาเอาเรื่อง	Block	chain	
มาอยู่ในวาระการประชุม	 สิ่งที่จะดำาเนินการ
ในอนาคต	ความคาดหวังต่อการเปลี่ยนแปลง
แบบ	Disruption	นักลงทุนแสดงบทบาทเชิงรุก 
มากขึ้นเพื่อปกป้องตนเองในปัจจุบัน	 ICGN	
ซึ่งเป็นนักลงทุนสถาบันและลงทุนในองค์กร
ต่างๆ	 ได้พูดถึงเรื่องวิกฤตทางการเงิน	 ผู้ทำา 
หน้าที่กำากับดูแลก็ ให้ความสำาคัญกับเร่ือง
ของนักลงทุนและการดูแลข้อมูลต่ างๆ	 
Stewardship	 code	 กลายเป็นตัวกำาหนด
ความคาดหวังของอุตสาหกรรมที่เกี่ยวข้อง	
หลักการต่างๆ	 ก็ได้มีการนำามาทบทวนและ
เรียบเรียงใหม่	 การโค้ชความเป็นผู้นำาก็เป็น
ความคาดหวังของอุตสาหกรรม	 Disruption	
เป็นมากกว่าแค่เพียงเทคโนโลยี	 แต่กว้างและ

ส่งผลกระทบต่ออุตสาหกรรมในทางที่หลาก
หลายแตกต่างกว่าเดิมมาก	

คณะกรรมการทำางานในสภาวะ
แวดล้อมที่กดดัน	 ทั้งความไม่มั่นคงทางการ
เมือง	 ความคาดหวังที่มีต่อบริษัทเพิ่มขึ้น	
ความเสี่ยงทางการเงิน	 รวมทั้ง	 AI,	 Block	
chain,	 Aging	 Population,	 Pollution	 และ	
Bio-tech	 ที่ทำาให้เกิดการเปลี่ยนแปลงในการ
สร้างโอกาส	 พฤติกรรมของลูกค้าก่อให้เกิด
ความสับสนในการกำากับดูแล	 กลยุทธ์ก็มีการ
เปลี่ยนแปลงไป	 คณะกรรมการจึงควรจะต้อง
สามารถระบุและยืดหยุ่นต่อการเปลี่ยนแปลง
ที่เกิดขึ้น	 จะต้องพิจารณาว่าสิ่งที่เกิดขึ้นนั้น
จะส่งผลกระทบอย่างไร	 บริษัทจะดำาเนิน
การอย่างไร	 สำาหรับนักลงทุนจะเริ่มต้นจาก
การตั้งข้อสงสัย	 ดูรายงานประจำาปี	 การเงิน	

อดีต	 การสร้างกำาไรในอนาคต	 และการนำาไป
ใช้ประโยชน์	 บทบาทของคณะกรรมการยัง
คงเหมือนเดิม	 มีอำานาจในการปฏิบัติหน้าที่	
ไม่มีผลประโยชน์ทับซ้อน	 มีการประเมิน	
กุญแจสำาคัญก็คือการวางแผนกลยุทธ์	 ซึ่ง
ต้องเป็นกลยุทธ์ระยะยาวด้วย	 นอกจากนั้น	
คณะกรรมการต้องดูแลเรื่องการสืบทอด
อำานาจ	 การมีส่วนร่วมกับผู้ถือหุ้น	 การสร้าง
วัฒนธรรม	 และเนื่องจากคณะกรรมการเป็น
ผู้กำาหนดทิศทางและกลยุทธ์	รวมถึงพิจารณา
ตัดสินใจเรื่องต่างๆ	ให้มีความถูกต้อง	เหมาะ
สม	 ดังนั้น	 จึงไม่ควรถูกทำาให้ไขว้เขวไปจาก
เรื่องกลยุทธ์	 คณะกรรมการควรต้องทุ่มเท	
ความก้าวหน้าทางเทคโนโลยีควรนำาไปอยู่ใน
วาระการประชุมคณะกรรมการ	อย่างไรก็ตาม	
คณะกรรมการกลับไม่ได้ใช้เวลาที่มากพอ

Keynote Address: 
“How the Era of Change has Shaped Expectations 
about the Strategic Role of the Board?” 
by Ms. Anne Molyneux, Vice- Chair, International Corporate Governance Network (ICGN)
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นักลงทุนล้วนต้องการเป็นผู้ชนะ	
ไม่ต้องการเป็นผู้แพ้	ดังนั้นจึงต้องสร้างโมเดล
ธุรกิจใหม่ที่สนับสนุนการลงทุนระยะยาว	 การ
กำาหนดกลยุทธ์	การติดตามฝ่ายบริหาร	การมี
มาตรการวัด	เช่น	CEO	ของ	BlackRock	ได้
ให้คำาแนะนำาที่อธิบายถึงการสร้างมูลค่าระยะ
ยาว	กลยุทธ์	 ความเสี่ยง	 โดยมุ่งเน้นบทบาท
ทางด้านกลยุทธ์	 เช่น	 การกำาหนดกลยุทธ์	
การพิจารณาขีดความสามารถ	 การเข้าใจ
ผลของการเปลี่ยนแปลง	 การคำานึงถึงคู่แข่ง	
การไม่มุ่งเน้นเฉพาะแต่ในธุรกิจของตัวเอง	
แต่ให้ความสำาคัญกับรอบข้างด้วย	 เน้นไปที่
การเริ่มสิ่งใหม่	 ๆ	 ในอนาคต	 ความสามารถ
ในการแข่งขัน	 แผนในการสร้างนวัตกรรม
ใหม่	 กระบวนการความเสี่ยง	 การจัดการ
ความเสี่ยง	 นวัตกรรมความเสี่ยงด้านไซเบอร์	 
คณะกรรมการจะดูแลความเสี่ยงอย่างไร	
ดูแลภาพรวมอย่างไร	 ปัญหาภายในบริษัท
มีอะไรบ้าง	 และส่งผลกระทบอย่างไร	 ใคร
คือผู้ที่มีหน้าที่ตัดสินใจ	 ไม่เน้นทฤษฎีแต่มุ่ง
ปฏิบัติ	 ใครเป็นผู้นำาในการกำากับดูแลกลยุทธ์	
ความเสี่ยง	 ทุกบริษัทต้องมีผู้นำาเชิงรุก	 เพื่อ
พิจารณาสภาพแวดล้อม	 คู่แข่ง	 และกลยุทธ์	 
คณะกรรมการต้องสามารถดูแลว่าความ
เสี่ยงจะพัฒนาไปในทิศทางใด	 ต้องสามารถ
ระบุถึงที่มาและการเปลี่ยนแปลงได้	 คณะ
กรรมการต้องรู้และจัดการ	 Disrupt	 ได้	 แต่
ในปัจจุบันยังไม่เห็นคณะกรรมการที่มีองค์
ประกอบเช่นนั้น	 โดยส่วนใหญ่จะมีอายุมาก 
ประมาณ	60	ปีข้ึนไป	ดังน้ัน	จึงต้องมีการอบรม 
ให้ความรู้	การให้ข้อมูลแก่คณะกรรมการ	การ
กำาหนดนโยบายและโครงสร้างบริษัท	 ให้คณะ
กรรมการตระหนักถึงการเปลี่ยนแปลง	เข้ามา
มีส่วนร่วม	คุ้นเคยกับการบริหารจัดการ	และ
มีบทบาทที่กว้างขึ้น	 โดยอาจมีการประเมินว่า 
โครงสร้างคณะกรรมการเป็นไปตามหลัก
เกณฑ์หรือไม่	มีองค์ประกอบที่สามารถเข้าใจ
และรับมือต่อการเปลี่ยนแปลงได้หรือไม่	 การ
ดำารงตำาแหน่งกรรมการควรมีการกำาหนดเป็น
วาระ	 มีการประเมินประจำาปี	 และเป็นอิสระ	
ไม่ใช่การหมนุเวียน	

เพื่อให้คณะกรรมการส่วนใหญ่ที่
ไม่เชี่ยวชาญ	IT	และเป็นรุ่น	Baby	Bloomer 
สามารถรับมือได้	คณะกรรมการจะต้องสรรหา 
CEO	ที่มีความเชี่ยวชาญทาง	IT	ที่เหมาะสม 

กับการเปลี่ยนแปลง	และไม่ใช่แค่	CEO	เท่านั้น 
ที่ควรพิจารณา	แม้แต่กลยุทธ์	HR	ก็ต้องเป็น 
ไปในทิศทางเดียวกัน	 โดยบริษัทอาจเริ่มต้น 
ทดลองแบบค่อยเป็นค่อยไปก่อน	หรือมิเช่นน้ัน 
ก็เป็นแบบก้าวกระโดด	 อย่าคิดอยู่ในกรอบ
มองแต่การป้องกันอย่างเดียว	มีทักษะบริหาร 
ความขัดแย้ง	 และพยายามหาเครื่องมือ
แก้ไขปัญหาพฤติกรรมของลูกค้า	 สำาหรับ 
คณะกรรมการก็ต้องมีการติดตามตรวจสอบ
ว่าการเปลี่ยนแปลงก่อให้เกิดอุปสรรคอย่างไร	
ทั้งทางด้านกฎหมาย	การเมือง	และสังคม	มี
ผลกระทบอย่างไร	 คณะกรรมการต้องสร้าง
ความโปร่งใส	 การมีส่วนร่วม	 และความพึง
พอใจให้แก่ผู้ถือหุ้น	 ซึ่งเทคโนโลยีดิจิตอล
จะสามารถช่วยทำาให้เกิดการมีส่วนร่วมใน
การโหวตมากขึ้น	 ได้รับข่าวสารและรวบรวม
ข้อมูลได้มากขึ้น	 วัฒนธรรมเป็นสิ่งสำาคัญ
ต่อความสำาเร็จมาก	 ดังนั้น	 คณะกรรมการ
จึงควรต้องสร้างให้เกิดวัฒนธรรมของการ
เปลี่ยนแปลง	 การเตรียมพร้อมรับมือกับการ
เปลี่ยนแปลง	 การเรียนรู้นวัตกรรมของคู่แข่ง
และสร้างสรรนวัตกรรมใหม่ๆ	 ที่เหมาะสมกับ
บริษัทเอง	ใม่ใช่ทำาแต่สิ่งเดิมๆ
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We will consider technology together  
with corporate governance during a 
meeting. A topic of blockchain will 
be included in a meeting agenda. 
For future workplan and expectation  
towards changes caused by disruption, 
investors should play more active roles 
to protect themselves. ICGN as insti-
tutional and organizational investors 
talked about financial crisis. Those in 
the regulatory level give importance to 
investors and information. Stewardship  
code has become an indicator of  
industrial expectation relating to different 
principles which are being revised and 
compiled. Leadership coaching is one of 
the expectations of industry. Disruption 
has become more than technology as it 
affects wider ranges of industries. 

Directors have to work amid depressing 
environment, political instability, increasing 
expectation to the company, financial 
risk. Artificial Intelligence (AI), block 
chain, ageing population, pollution and 

Ms. Anne Molyneux, Vice- Chair, International Corporate Governance Network (ICGN)
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biotech, create opportunities. Consumer 
behavior could cause confusion to 
regulation. Strategies have also been 
changed. Directors should be able to 
identify changes and be flexible to it. 
Directors should be able to consider to 
what extent changes would affect the 
company and how the company should 
be operated. For Investors, it can begin 
with asking question, checking annual 
report, previous financial status, future 
profit making and utilization. The role 
of directors is still the same – having 
an authority to work with no conflicts of 
interest, to conduct assessment. Long-
term strategic planning is the key. In 
addition, the directors need to take 
care of power inheritance, participate 
with shareholders and establish  
organizational culture. The thing is the 
directors are the person responsible 
for steering the direction and strategy 
as well as consider each issue with 
precision. The directors should not be 
swayed from precise strategic planning.  
On the other hand, the directors 
should be dedicated to their roles and  
responsibilities. Technological advance 
should be listed in a meeting agenda. In 
reality, however, the directors may not 
spend sufficient time.

All investors want to be winners, not 
losers. Hence new business model  
should be established to support long-
term investment, strategic planning, 
follow up on the management and 
come up with measurement.  Black-
Rock’s CEO is among a sample 
that gives suggestion for long-term 
investment, strategy, risk. Its focus is on 
the role of strategy while considering 
capacity to better understanding  
utcome due to change. Directors 
should not only focus on your own 
business but also competitors and  
surrounding factors such as new 
initiative, competitiveness, innovation 
plan, risk management process. How 

will the directors deal with cyber risk 
and take care of the overall picture? 
What are internal issues and how will 
these affect the company? Who is 
the decision maker? Implementation 
should be prioritized, not the theory. 
Who is the leader in charge of  
regulating strategy and risk? Every 
company needs a proactive leader to  
consider factors such as environment,  
rivals and strategy. The directors should 
be able to project which direction risk 
will be going towards and identify its 
origin and its change.  Directors should 
be aware of disruption, and know how 
to manage it. Unfortunately, there is 
no director having such qualification 
so far since most of them are over  
sixties. Training is therefore needed. 
Information about policy and company 
structure should be given to directors 
so they will be aware of change, more 
willing to participate and familiar with 
the management and more extensive 
roles. The structure of the board of  
directors should be assessed if it is  
following the criteria and designed to 
sustain any future change. Director’s 
term in the position should be identified.  
Annual assessment should be set up. 
The position should also be independent 
and non-rotational. 

To ensure that directors in the baby 
boomer generation, who are not an IT 
expert can deal with the change, CEO 
with IT expertise should be selected to 
sit in the board. HR strategy should also 
be planned in the same direction. The 
company should start experimenting 
either step by step or jumping start. 
Do not think inside the box and should 
have conflict management skill. Always 
seek tools to solve consumers’ behavior. 
Directors need to also follow up and 
check to what extent changes has 
brought obstacles as well as legal, 
political and social impacts. Directors  
need to establish transparency,  

participation and satisfaction to  
stakeholders. Digital technology can 
help initiate participation to vote and 
more information gathering. As culture 
is the crucial factor leading to success, 
the directors should establish the  
culture of change in the company 
and prepare the company for dealing 
with any change. Rivals can be good  
sources of learning innovation that 
may be suitable for your own company  
rather sticking with same old thing.  
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A GNDI Forum: 
“Key Issues and Actions from Global Boardroom”

Ms. Angela Cherrington กรรมการผู้จัดการ 
Institute of Directors in South Africa

ปัญหาห ลัก ท่ี ผู้บ ริหา ร ในท วีป
แอฟริกาใต้กำาลังเผชิญในบริบทของ	Disruption 
คือ	การเพิ่มขึ้นของจำานวนประชากร	ส่งผลให้ 
เกิดแรงกดดันอย่างมากต่อบอร์ดบริหารใน
เรื่องการสร้างงาน	นอกจากนี้การเพิ่มผลผลิต
ด้วยระบบปัญญาประดิษฐ์	 ยังทำาให้เกิดความ
ต้องการให้ภาคเอกชนพัฒนาทักษะของคน
ทำางานให้มากขึ้น	 รวมถึงรักษากลุ่มคนที่มี
ความสามารถให้ยังคงอยู่	 ขณะเดียวกันก็
รักษาสมดุลย์ความย่ังยืนของชุมชนไปพร้อม
กันด้วย

ถึงแม้ว่าเทคโนโลยีใหม่ๆ	 จะทำาให้

เกิดการเปลี่ยนแปลง	 แต่กรรมการบริษัทก็ยัง
คงยึดหลักคล้อยตามและอ่อนข้อให้	 มากกว่า
ที่จะมุ่งเน้นการพัฒนาตนเองให้เกิดความคุ้น
ชินกับเทคโนโลยี	 มีเพียงองค์กรขนาดใหญ่ 
เท่าน้ันท่ีมีการบริหารงาน	 เพ่ือตอบรับเทคโนโลยี 
ในขณะที่บริษัทขนาดเล็กยังคงปรับเปลี่ยน
และตอบรับเทคโนโลยีได้ช้าจึงจำาเป็นที่จะ
ต้องมีการผลักดันให้มากขึ้น

Mr. Friso van der Oord ผู้อำานวยการฝ่าย
วิจัย National Association of Corporate 
Directors

คณะกรรมการบริษัทจะต้องถามตัว
เองว่า	พวกเขามีความเหมาะสมกับองค์กรและ 
มีทักษะที่ไปในทิศทางเดียวกับอนาคต	 ของ

บริษัทหรือไม่	 ในขณะที่	Disruption	 เกิดขึ้น
ทุกที่	 คณะกรรมการบริษัทควรเริ่มตั้งคำาถาม
ยากๆ	 เช่น	 เรามีกลยุทธ์ด้านเทคโนโลยีหรือ
ไม่	 เรามีบุคลากรที่มีความสามารถเหมาะสม
หรือไม่	 หรือค่าตอบแทนปัจจุบันเหมาะสม
แล้วหรือยัง	

การเตรียมความพร้อมเพื่ออนาคต	
เช่น	การวางแผนเพ่ือสถานการณ์ต่างๆและการ 
จัดทำา	Black	Swan	Analysis	 เพื่อวิเคราะห์
สถานการณ์ที่น่าจะเกิดและสถานการณ์ที่
เหนือความคาดหมายมีความสำาคัญมาก
ขึ้น	 เนื่องจากทำาให้กรรมการบริษัท	 เข้าใจถึง 
ความเสี่ยงและช่วยตัดสินใจได้ว่าควรหรือ
ไม่ควรทำาอะไรบ้างวัฒนธรรมองค์กรเป็นอีก
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สิ่งหนึ่งที่บอร์ดบริหารบริษัทต้องตระหนัก
ถึงขอบเขตหน้าท่ีของบอร์ดบริหารเปลี่ยน
ไป	 เนื่องจากต้องเข้าไปมีบทบาทมากขึ้นใน 
กระบวนการออกแบบกลยุทธ์	กล่าวคือ	กรรมการ 
บริษัทจะมี	 “การบ้าน”	 มากขึ้นในการเตรียม
ความพร้อมในการประเมิน	 ทั้งผลการทำางาน
ในอดีตและแนวทางในอนาคต	ของบริษัท

Mr.Francis G. Estrada  ประธาน Institute 
of Corporate Directors กรุงมะนิลา

ในฟิลิปปินส์	 ประชากรที่เพิ่มสูงขึ้น 
ถือเป็นปัจจัยความเสี่ยงของสถานการณ์	 
Disruption	เพราะประเด็นดังกล่าวเป็นสาเหตุ 
ของความต้องการบริ โภคที่ เพิ่มขึ้นด้วย 
นอกจากนี้ ยั ง มีประเ ด็นเ ร่ืองภูมิศาสตร์ 
การเมืองอันเนื่องมาจากโครงการของรัฐบาล 
ท่ีต้องการจัดการปัญหาเงินเฟ้ออย่างแข็งกร้าว 

สำาหรับแวดวงธุรกิจนั้น	 เทคโนโลยี
ที่ก่อให้เกิดสภาวะการเปลี่ยนแปลงอย่าง 
ฉับพลัน	โดยเฉพาะในบริษัทใหญ่ๆ	ถูกมองว่า
เป็นภัยคุกคามมากกว่าจะเป็นโอกาส	ในขณะท่ี 
ดูเหมือนว่าเทคโนโลยีเติบโตได้มากกว่าใน
ธุรกิจขนาดเล็กถึงขนาดกลาง

ในภาคธุรกิจบางประเภท	 พบว่า
มีปัญหาการได้รับข้อมูลไม่เท่าเทียมกันซึ่ง 
คณะกรรมการบริษัทควรให้ความสนใจ	 และ
เข้าใจถึงความเส่ียงและกลยุทธ์ในการรับมือ
ความเสี่ยง

Ms. Heloisa Belotti Bedicks กรรมการผู้
จัดการ Brazilian Institute of Corporate 
Governance

ในประเทศบราซิล	 นวัตกรรมคือ
ความท้าทายสำาคัญ	และนับเป็นปัจจัยหลักใน
การสร้างความเปลี่ยนแปลง	นอกจากนี้	ระบบ
ราชการยังเป็นอุปสรรคสำาคัญในการดำาเนิน
ธุรกิจ	จะเห็นได้ว่า	บัณฑิตท่ีจบการศึกษาในสาขา 
ต่าง	 ๆ	 มักจะย้ายออกไปทำางานต่างประเทศ
เพื่อโอกาสในชีวิตที่ดีกว่า	 มากกว่ากลับมา
ทำางานในประเทศภายหลังจบการศึกษา	 ด้วย
สาเหตุที่ว่างานภายในประเทศไม่สามารถ
มอบความก้าวหน้าให้กับตนเองได้

นอกจากนี้ยังพบว่า	 มีการพัฒนา
นวัตกรรมในภาคเอกชนค่อนข้างน้อยเม่ือเทียบ

กับภาครัฐ	โดยราวๆ	ครึ่งหนึ่งของนวัตกรรม 
ที่เกิดขึ้นล้วนเกิดจากรัฐบาลทั้งนั้น	 ตามสถิติ
แล้ว	บริษัทเอกชนต่างๆ	ในประเทศมักลงทุน
ในเรื่องนวัตกรรมน้อยกว่าบริษัทท่ีทำาธุรกิจ	
ลักษณะเดียวกันในต่างประเทศเสมอ	ถึงแม้ว่า 
จะมีการกำาหนดให้ที่ประชุมบอร์ดของหลาย
บริษัท	 พิจารณาประเด็นเรื่องนี้เพิ่มเติม	 แล้ว
ก็ตาม	แต่มันก็ยังถือเป็นกระบวนการที่จำาเป็น
ต้องมีการพัฒนาต่อไปในอนาคต

Mr. Stephen Martin ผู้อำานวยการใหญ่  
Institute of Directors in UK

สำาหรับในสหราชอาณาจักร	มีปัจจัย 
อีกมากมายนอกเหนือจากเทคโนโลยีใหม่ๆ	ที่
ส่งผลกระทบต่อแผนธุรกิจ	และวาระการประชุม 
บอร์ดบริหาร	ไม่ว่าจะเป็นสถานการณ์ทางการ 
เมือง	สภาวะเศรษฐกิจผันผวน	และปัญหาด้าน 
ส่ิงแวดล้อม	ล้วนถือเป็นปัจจัยให้เกิดการปรับตัว 
ที่น่าเป็นห่วงยิ่งกว่าคือ	 ปัจจัยเหล่านี้มีการ
เปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็วอีกด้วย	 ที่ผ่านมา 
กระแสแนวทางการรับมือกับปัญหาเหล่า
นี้ ในสหราชอาณาจักรมุ่งเน้นไปท่ีการเพ่ิม
ศักยภาพในการบริหารจัดการกับผู้มีส่วน
ได้ส่วนเสีย	 ในธุรกิจ	 โดยกรรมการบริษัทจะ
ได้รับการกระตุ้นให้เข้าไปมีส่วนร่วมกับผู้มี
ส่วนได้ส่วนเสียในระดับที่มากกว่าการมีส่วน
ร่วมกับผู้ลงทุน	 อย่างมาก	 กฎหมายและข้อ
กำาหนดของประเทศระบุว่า	 คณะกรรมการ
บริษัทมีหน้าท่ีในการบริหารงานของบริษัท	
ไม่เพียงแต่เพื่อเป็น	 การทำางานแทนผู้ถือหุ้น
เท่านั้น	แต่เพื่อรักษาผลประโยชน์สูงสุดให้กับ
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียอีกด้วย	

หลักการกำ า กับ ดูแล กิจการ ท่ี ดี 	
(CG	 Code)	 เป็นสิ่งสำาคัญที่ไม่ควรมองข้าม	
เพราะนับเป็นเคร่ืองมือท่ีมุ่งส่งเสริมความรับ
ผิดชอบ	 จริยธรรม	 และสำานึกในหน้าที่ของ
กรรมการบริษัท	 ถึงเวลาแล้วที่บรรดาคณะ
กรรมการบริษัทจะต้องประชุมหารืออย่าง
จริงจังเพื่อตัดสินว่าพวกเขาทำางานได้ตรง
ตามวัตถุประสงค์ขององค์กรหรือไม่	 รวมถึง 
หาคำาตอบว่าสัดส่วนของคณะกรรมการ
บริษัทนั้นมีความเหมาะสม	(เช่น	 การแต่งตั้ง 
ผู้เชี่ยวชาญด้านไอที	หรือแต่งตั้งสุภาพสตรีให้
เข้ามาดำารงตำาแหน่งในบอร์ดมากขึ้น	เป็นต้น)	
และหลากหลายหรือไม่	การจัดให้มีการอบรม 
กรรมการบริษัทมีความสำ าคัญมาก ขึ้ น

เรื่อยๆ	 และกลายมาเป็นกิจกรรมที่ทุกบริษัท 
ต้องจัดให้มี

Mr. Richard Howitt ประธานเจ้าหน้าที่
บริหาร International Integrated Reporting 
Council

IIRC	กำาลังสนับสนุนให้มีการจัดทำา
รายงานบูรณาการ	 หรือ	 Integrated	Report	
เพื่อวัตถุประสงค์ในการเปิดเผยข้อมูลองค์กร	
ข้อแตกต่างสำาคัญระหว่างรายงานฉบับนี้และ
รูปแบบรายงานอื่นๆ	 คือ	 ในขณะที่รายงาน
ส่วนใหญ่เน้นพิจารณาผลการดำาเนินงาน	
ระยะสั้น	ของธุรกิจ	Integrated	Report	 เป็น
รายงานที่วิเคราะห์ธุรกิจทั้งในระยะยาวและใน
ระยะสั้น

นอกจากนี้	รายงานนี้ยังมีเป้าหมาย
ในการมองไปข้างหน้ามากกว่าที่จะมองย้อน
ไปข้างหลัง	 จึงสามารถเป็นเครื่องมือ	 ให้กับ 
คณะกรรมการและผู้บริหารของบริษัทใน
การออกแบบแผนธุรกิจ	 ตลอดจนการเข้าใจ
ถึงการสร้างคุณค่าให้กับธุรกิจของบริษัทได้	 
รายงานบูรณาการต่างจากรายงานความ
ยั่งยืนตรงที่ไม่ได้มุ่งอธิบายว่า	 บริษัทส่งผล
ต่อโลกอย่างไร	 แต่เป็นการอธิบายว่า	 โลกส่ง
ผลต่อบริษัทอย่างไรมากกว่า

การจัดทำา	Integrated	Report	กำาลัง 
ได้รับความสนใจอย่างมากไปทั่วโลกในขณะน้ี	
หลายประเทศเริ่มหันมาใช้รูปแบบ	การรายงาน 
แบบบูรณาการ	 ตามสถิติมีการตรวจพบว่า	
บริษัทกว่า	1,300	แห่งกำาลังใช้งาน	Integrated	 
Report	 ในธุรกิจของพวกเขา	เพื่อการก้าวให้
ทันกับรูปแบบการรายงานแบบใหม่นี้	 บอร์ด
บริหารจำาเป็นจะต้องมีแนวความคิดแบบใหม่	
โดยเปลี่ยนแปลงจากแนว	ความคิด	การยอม
โอนอ่อนตามกฎหมาย	 (จัดทำารายงานตามที่ 
กฎหมายกำาหนด)	ไปสู่ทัศนคติแบบใหม่ที่เป็น 
องค์รวม	 และมีความเกี่ยวเนื่องกับสิ่งต่างๆ	
รอบตัว

เป็นท่ีเช่ือกันว่าการจัดทำา	Integrated	 
Report	 เป็นเครื่องมือที่เหมาะสมสำาหรับ
ยุคดิจิตอล	 เพราะได้รวบรวมหลากหลาย
ปัจจัยมาวิเคราะห์พร้อมกันซึ่งจะทำาให้คณะ
กรรมการได้เห็นถึงผลกระทบท่ีบริษัทได้รับ
จากปัจจัยต่างๆ	ผ่านวิธีคิดแบบบูรณาการ
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Ms. Angela Cherrington, CEO, Institute  
of Directors in Southern Africa  

Key issue facing boards in Southern  
Africa in the context of disruption  
currently is an increase in population  
which put significant pressure on  
corporate board in terms of job  
creation. Besides, an increase in  
productivity using A.I. stems higher 
demand for private sector to enhance 
workforce skills and maintain talent 
pool while balancing sustainability of 
the community.

Given the disruption of new technology, 
board of directors, yet, still has a  
practice of conformance and compliance 
rather than focusing and developing 
themselves to get familiar with it. The 
governance in technology has been 
well-practiced in some large organization 
only while other, small companies still 

slow to adapt and adopt with, thus 
need further attempt.

Mr. Friso van der Oord, Director of  
Research, National Association of 
Corporate Directors

Boards have to challenge themselves 
whether they fit with the organizations 
and possess the skills which are in line 
with the future direction of the company.  
As disruptions are everywhere, boards 
are encouraged to start asking lots 
of tough questions - Do we have the  
technology strategy?, Do we have right 
talent for it?, Are the incentives aligned?

Looking forward to the future, such 
as doing scenario planning and black 
swan analysis become more important 
as these activities allow boards to  
understand risks and help decide 
what action to take or avoid. Corporate  

culture is another point that boards 
need to be aware of.

Mandate of the board has changed 
as they are asked to get involved 
and play more active role in strategy 
setting process. That is, they will have 
more “homework” in terms of preparing  
themselves to assess not only past 
performance, but also the company’s 
future.

Mr. Francis G. Estrada, Chairman,  
Institute of Corporate Directors, Manila 

In Philippines, growing population has 
been the perceived risk landscape of 
disruption. This becomes the issue as 
it leads to the rise in growing consump-
tion. The country also has geopolitical 
issue due to government’s project with 
aggressive inflation target. 
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In business community, disruption 
technology, especially in large  
companies, has been considered as 
the threat rather than the opportunity, 
while technology seems to grow at the 
greater rate in the small-medium ones.
In some business sector, the problem 
of information asymmetry still exists, 
hence requires board’s attention and 
understanding of risk and strategy. 

Ms. Heloisa Belotti Bedicks, Managing 
Director, Brazilian Institute of 
Corporate Governance 

In Brazil, innovation is a big challenge 
and considered as the key disruptor. 
Apart from this, bureaucracy is also a 
barrier to businesses. It is observed that 
many scholars moved working abroad 
for better opportunity rather than  
coming back home after graduation 
since there was no career prospect.

Moreover, it is found innovation in 
private sector is quite small compared 
to public sector as around half of it  
comes from the government. Statistically,  
private firms usually spend less in  
innovation compared to their counterparts 
overseas. Although this issue has  
already been added to boardroom 
agenda in many organizations, it is an 
on-going process requiring further  
development.

Mr. Stephen Martin, Director General, 
Institute of Directors in UK
In UK, there are many factors, not 
only emerging technology, affecting  
business models and influencing the 
boardroom agenda. Political situation, 
economic fluctuation and environmental 
issues are also considered as the  
disruptors. What to be concerned even 
more is the speed of how these things 
change.

To deal with these issues, in UK, we 
have seen the strong trend towards 

greater stakeholder governance with 
boards being encouraged to engage to 
a far greater degree with stakeholders 
beyond their investors. As specified in 
domestic law and regulations, board 
of directors are not only required to  
oversee the company to serve their 
shareholders, but also for the best  
interests of all stakeholders.

CG code is something that should 
not be taken for granted as it aims to  
promote responsibility integrity and  
accountability among board members. 
It is time that boards need fruitful  
discussion whether they fit with the  
organization purpose or not, asking if 
the board composition is appropriate 
(e.g. bringing in IT experts, more  
women on board, etc.) and diversity is 
taking place. Director training is more 
and more important than ever and  
becomes a must-have activity. 

Mr. Richard Howitt, CEO, International 
Integrated Reporting Council

IIRC is advocating Integrated Report 
as a principal means of corporate  
disclosure. The key difference between 
this report and other reporting formats 
is that, while most of the reports  
consider short-term performance of 

the business, integrated report looks 
to both long term as well as short term 
aspects.

Besides, the report aims to look 
forward rather than backward which 
can be used as a tool for board and 
management to articulate business 
model and understand the value  
creation for the business. Unlike the 
sustainability report, integrated report 
does not focus on describing how the 
company impacts the world but how 
the world impacts the company. 

Integrated reporting now shows a big 
movement around the world as there 
are many countries start adopting this 
reporting practice. The figures show 
that over 1,300 companies now using 
Integrated Report.

To catch up with this, it is a must for 
board to have a new mindset, changing 
from old compliance mentality (report-
ing for legally requirement) to the new, 
holistic and connective view. 

Integrated reporting is said to be the 
right tool for digital era as it combines 
many factors altogether, enabling 
boards to see how things impact the 
company with their integrative thinking.
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