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แนวร่วมปฏิบัติของภาคเอกชนไทยใน
การต่อต้านทุจริต (CAC) ได้จัดงานปาฐกถาพิเศษ 
Tone at the Top ในรูปแบบของ Luncheon Talk 
ขึ้นเมื่อวันที่ 23 กรกฎาคม 2015 โดยในครั้งนี้
ได้รับเกียรติจาก Ms. Philippa Foster Back 
ผู้อำานวยการ Institute of Business Ethics 
(IBE) จากสหราชอาณาจักรมากล่าวปาฐกถาพิเศษ
ในหัวข้อ “Ethical Leadership – การสร้างวัฒนธรรม
องค์กรท่ีย่ังยืน” ซ่ึงหัวข้อน้ีเป็นเร่ืองท่ีมีความสำาคัญ
อย่างมากต่อธุรกิจ เน่ืองจากมันเป็นส่วนประกอบ
สำาคัญท่ีจะสร้างให้เกิดความไว้วางใจ และนำาไปสู่การ
เปล่ียนแปลงในระดับฐานรากต่อการดำาเนินธุรกิจ 
และวิสัยทัศน์สำาหรับการเติบโตในอนาคตของกิจการ 

คุณ Philippa นับเป็นผู้เชี่ยวชาญใน
สาขานี้อย่างแท้จริง โดยเธอมีบทบาทสำาคัญใน
การสร้างความรับรู้และให้คำาแนะนำาในภาคปฏิบัติ
เกี่ยวกับจริยธรรมทางธุรกิจให้เป็นท่ีรับรู้ในวงกว้าง 
โดยเธอได้ข้ึนเวทีพูดให้นักธุรกิจในประเทศต่างๆ 
ได้ทราบเก่ียวกับประเด็นเร่ืองจริยธรรมทางธุรกิจ 
และการกระตุ้นให้บริษัทธุรกิจนำามาตรฐานการปฏิบัติ
ทางธุรกิจที่อิงกับค่านิยมทางจริยธรรมมาใช้ เธอ
มีประสบการณ์ตรงในภาคธุรกิจมาอย่างยาวนาน
ถึง 30 ปีก่อนท่ีจะมารับตำาแหน่งผู้อำานวยการของ 
IBE ในปี 2001 โดยเคยทำางานกับบริษัทระดับ
โลกอย่าง Citibank, Bowater,  และ Thorn EMI

สรุปเนื้อห�ก�รป�ฐกถ�ของคุณ Philippa ที่
โรงแรม เชอร�ตัน แกรนด์ สุขุมวิท ที่กรุงเทพ 

คำานิยามอย่างง่ายๆ ของจริยธรรมทาง
ธุรกิจ ก็คือ การแปลงค่านิยมทางจริยธรรมให้เกิด
เป็นพฤติกรรมทางธุรกิจ มันเป็นเร่ืองวิธีการบริหาร
ธุรกิจ และการปฏิสัมพันธ์กับผู้มีส่วนได้เสียต่างๆ 
ในโลกธุรกิจมีคำาท่ีเป็น Keyword ท่ีเก่ียวกับค่านิยม
ทางธุรกิจ อย่างเช่น กำาไร นวัตกรรม ความเป็นเลิศ
และการทำางานเป็นทีม  แต่ค่านิยมทางจริยธรรม  

ก็มี keyword อยู่เหมือนกัน อย่างเช่น ความซ่ือสัตย์ 
ความเป็นธรรม ความน่าเชื่อถือ ความรับผิดชอบ
และความสำานึกในหน้าท่ี ซ่ึงค่านิยมทางจริยธรรม
เหล่านี้ควรจะถูกบรรจุไว้ในแนวปฏิบัติงานของ
พนักงาน  เพราะมันจะช่วยให้ผู้คนเข้าใจถึงค่านิยม
ขององค์กร รวมถึงท่ีมาของวัฒนธรรมและพฤติกรรม
องค์กรด้วย 

การที่บริษัทมีการกำาหนดค่านิยมทาง
จริยธรรมเหล่าน้ีเอาไว้  จะช่วยสร้างความไว้วางใจ
ให้กับคู่ค้าและลูกค้า  ทำาให้เกิดการสั่งซื้อซ้ำา มี
ชื่อเสียงในทางที่ดี  และมีผลการดำาเนินงาน และ
ผลกำาไรที่แข็งแกร่ง นอกจากนี้ยังจะช่วยดึงดูด
คนรุ่นใหม่เก่งๆ ท่ีเพ่ิงจบการศึกษาให้อยากมาทำางาน
ด้วย ในขณะท่ีพนักงานท่ีทำางานอยู่กับบริษัทก็อยาก
อยู่ไปนานๆ อัตราการเปล่ียนงานต่ำา ซ่ึงทำาให้ต้นทุน
ในการจ้างพนักงานลดลงด้วย 

แต่อย่างไรก็ตาม  บริษัทก็หนีไม่พ้น
ความเสี่ยงที่อาจจะมีใครสักคนในองค์กรที่ทำาผิด  
และทำาให้ชื่อเสียงของบริษัทที่สร้างสมมาต้อง
ด่างพร้อย  มีหลายกรณีที่เกิดขึ้นเพียงเพราะว่า
บริษัทไม่ได้ให้เวลาในการที่จะช้ีแจงให้ชัดเจนถึง
ความคาดหวังเกี่ยวกับพฤติกรรมและความยึดมั่น
ต่อแนวปฏิบัติของบริษัท 

ในการท่ีจะสร้างวัฒนธรรมแบบ Open 
Culture ข้ึนมาในองค์กรน้ัน  บริษัทจำาเป็นต้อง
กำาหนดค่านิยมทางจริยธรรมขึ้นมาเสียก่อน และ
สะท้อนมันออกมาในโมเดลธุรกิจ ในจุดประสงค์ของ
การดำาเนินธุรกิจในกลยุทธ์ทางธุรกิจ ในการกำากับ
ดูแลกิจการ และในกระบวนการตัดสินใจขององค์กร 

“มันเป็นเร่ืองสำาคัญมากที่ต้องกำาหนด
ค่านิยมท่ีถูกต้อง เพราะมันจะเป็นด่านแรกท่ีเปิดไปสู่
การทำาธุรกิจในวิถีที่ถูกต้อง” คุณ Philippa กล่าว

“โอกาสที่เกิดจากการทำาสิ่งที่ถูกต้องจะ
ช่วยเพิ่มความไว้วางใจ สร้างชื่อเสียงให้องค์กร 
รวมถึงผลการดำาเนินงาน และผลกำาไรด้วย มันจึง
เป็นเร่ืองสำาคัญที่จะต้องตระหนักว่าการทำาสิ่งท่ี
ถูกนั้นจริงๆ แล้วเป็นสิ่งที่จะช่วยเกื้อหนุนกิจการ
ในทางบวกได้มากที่สุด”

หลังจากที่มีการกำาหนดค่านิยมทาง
จริยธรรมแล้ว ขั้นตอนต่อไปก็คือการนำามันเข้าไป
ฝังไว้เป็นส่วนหนึ่งของวัฒนธรรมองค์กร เพื่อให้
มันส่งผลต่อการปฏิบัติงานและพฤติกรรมของ
พนักงาน โดยการเปิดโอกาสให้มีการส่ง feedback 
กลับมาที่องค์กรเพื่อที่จะสร้างการเรียนรู้และ
ปรับปรุงให้ดีขึ้น 

ในปัจจุบัน องค์กรธุรกิจส่วนใหญ่จะมี
แนวปฏิบัติอยู่แล้ว ซ่ึงอาจจะอยู่ในรูปของ Code of 
Conduct หรือ Code of Ethics ซ่ึงแม้จะเป็นส่ิงท่ี
จำาเป็น แต่ก็ยังไม่เพียงพอ เพราะองค์กรจำาเป็น
ต้องมีการสื่อสาร ฝึกอบรม ให้การสนับสนุนและ
สร้างวัฒนธรรมองค์กรรวมถึงการสอดส่องดูแลและ
การสร้างสำานักรับผิดชอบ เม่ือธุรกิจมีการควบรวม
กิจการกันนั้น  บริษัทส่วนใหญ่จะมีการทำา Due 
Diligence ทางด้านการเงิน หรือทางกฎหมาย 
แต่มีเพียงไม่กี่บริษัทเท่านั้นที่ทำา Due Diligence
ทางด้านจริยธรรมการทำาธุรกิจ ทั้งๆ ที่จริงๆ แล้ว
มันเป็นเรื่องที่สำาคัญ เพราะมีดีล M&A ไม่น้อยที่
ล้มเหลวในตอนท้ายเนื่องจากวัฒนธรรมองค์กรที่
ไปด้วยกันไม่ได้ 

สำาหรับในเร่ืองของการทุจริตคอร์รัปชัน
และการให้หรือรับสินบนน้ัน ถือเป็นเร่ืองท่ียอมรับ
ไม่ได้ในการดำาเนินธุรกิจในปัจจุบัน ท้ังตัวบทกฎหมาย
และหน่วยงานด้านการบังคับใช้กฎหมายในสหรัฐ 
ยุโรป และที่ต่างๆ ในโลกก็กำาลังเคลื่อนไปใน
แนวทางเดียวกันคือมุ่งจัดการคนที่ทำาผิด 

Ethical Leadership
การสร้างวัฒนธรรมองค์กรที่ยั่งยืน
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Thailand’s Collective Action Coalition
against Corruption, or CAC, on July 23rd

2015, held a luncheon talk under its Tone 
at the Top series, with Ms. Philippa Foster 
Back, Director of the U.K-based Institute of
Business Ethics (IBE), speaking on “Ethical
Leadership - Creating a Sustainable Culture”.  
The topic is a very important one for business 
because it is a key ingredient for creating
trust and a long-lasting fundamental change 
to business operations and vision of future 
growth. 

As a genuine expert in this field, 
Ms. Philippa is responsible for implementing 
strategy to raise awareness and spreading
best practices in business ethics. She speaks 
widely to international business community
on business ethics issues, encouraging high 
standards of business behavior based on
ethical values. She has 30 years of business 
experience  prior  to  her  appointment  as
director at IBE in 2001 and had worked 
with companies at Citibank, Bowater, and 
Thorn EMI.

Below  are  a  summary  of  her
address at the Sheraton Grande Sukhumvit, 
Bangkok. 

The simple definition of business 
ethics is the application of ethical value to 
business behavior. It’s about how one runs 
business and interacts with stakeholders. 
In the business world, there are business 
value keywords such as profit, innovation, 
excellence and teamwork. But there are also 
keywords of ethical values such as honesty, 
fairness, trustworthiness, responsibility, and 
accountability. These are sort of ethical 
values that should be embedded into 
consistency of conduct among workforce. 
They will help people understand the values 
of the organizations and how its culture 
and behavior have been shaped up.

By   establishing   these  ethical 
values, companies will earn trust from 
trading  partners  and  customers,  getting
repeated orders, robust reputation, solid 
financial and operational performance. 
They will attract young bright graduated 
to join while retention rate will be high and 
labor cost will be lower.  

However, there are always risks 
that someone within the organization may 
do something wrong and knock out the 
hard-earned reputation of the organization.  
Many instances occurred simply because 
companies did not take time to be explicit 
about   its   expectation   of   behavior  to 
consistency of conduct. 

In order to build an open culture, 
companies need to start with determination 
of ethical values and reflect them in business 
model, purpose, strategy, governance and 
decision making process in the organization. 

“It’s so important to get that right, 
because that is the opener for doing business
in the right way,” Ms. Philippa stated.

“The opportunity of doing things 
right actually will enhance the trustworthiness, 

the reputation of the organization, the financial 
and operational performance.  It is so important
to recognize that doing things right is actually 
the most positive enhancer that you could 
have on your business”

After setting ethical values, the next 
stage is to embed the values into corporate 
culture, influencing conduct and behavior, 
making it operational with feedback loops 
to build in learning and improvement. 

At    present,    most   business 
organizations have some forms of code, 
either code of conduct or code of ethics, 
which are necessary but it is not sufficient.  
They also need communication, training, 
supporting context and culture, monitoring 
and accountability.  

When companies go through 
merger and acquisition deals, they usually 
run by financial and legal due diligence 
but only a handful do ethical due diligence.  
Yet, it matters because most M&A deal 
breakdown in the end because their corporate 
culture are not aligned.

Corruption and bribery are no longer
acceptable in today’s business environment. 
Laws and enforcement arms in the U.S., 
Europe, and the rest of the world are moving 
in similar direction after companies that do 
wrong.  

“Today, there is absolutely nowhere 
to hide in the social media world and the 
likelihood of being found out is much 
much higher because the authorities are 
looking out for it,” Ms. Philippa stated.

One key element will help prevent 
corruption and malpractice is to encourage 
people in the organization to speak up, 
pointing out issues before something go 
wrong. However, it is a global issue that 
people are afraid to speak up and it is 
very difficult to encourage them to. 

“In all the survey that we’ve done, 
and we’ve recently done a survey again in 
the U.K. and Europe, 20% of people said 
that they have seen things within the last 
year within their organizations which were 
against the code of ethics. Of that group, 
less than half actually have the courage to 
speak up,”Ms. Philippa stated.

However,  if  the  leader  of  the  
organization made clear that he or she 
want to hear the voice and encourage 
people to speak up, they could make 
change for the better.  

“ทุกวันนี้  ไม่มีที่ไหนให้คนผิดซ่อนตัว
อยู่ได้ในโลกยุค Social Media และโอกาสที่
คนทำาผิดจะถูกจับได้นั้นมากกว่าในอดีตอย่างมาก 
เพราะหน่วยงานของทางการก็คอยจับจ้องอยู่” 
คุณ Philippa กล่าว 

ปัจจัยสำาคัญประการหน่ึงท่ีจะช่วยป้องกัน
การทุจริตคอร์รัปชัน และการกระทำาผิดได้ก็คือ
การสนับสนุนให้ผู้คนออกมาเปิดโปงเม่ือพบเห็นส่ิง
ท่ีไม่ปกติก่อนท่ีจะเกิดการกระทำาผิดข้ึน แต่อย่างไร
ก็ตามการท่ีคนไม่กล้าออกมาเปิดโปงสิ่งผิดปกติ
นั้นเป็นปัญหาที่เกิดขึ้นทั่วโลก และการจะกระตุ้น
ให้พวกเขาออกมาให้ข้อมูลก็ทำาได้ยากมาก 

 “ในการออกแบบสอบถามทุกคร้ังท่ีเราทำา 
ซ่ึงเราเพ่ิงจะทำาคร้ังล่าสุดไปท่ีอังกฤษ และในยุโรป 
เราพบว่ามีคนประมาณ 20% ท่ีบอกว่าเคยพบเห็น
การดำาเนินการภายในองค์กรท่ีขัดกับหลักจริยธรรม 
(Code of Ethics) ของบริษัทในรอบปีท่ีผ่านมา 
ซ่ึงในจำานวนดังกล่าว มีเพียงไม่ถึงคร่ึงเท่าน้ันท่ีกล้า
จะเปิดโปงสิ่งที่พบ” คุณ Philippa กล่าว

ทั้งนี้ คุณ Philippa ทิ้งท้ายว่าถ้าผู้นำา
ขององค์กรประกาศอย่างชัดเจนว่าต้องการรับฟัง
ข้อมูลจากพนักงาน และเอาจริงเอาจังกับการขอ
ความร่วมมือให้พนักงานเปิดโปงส่ิงผิดปกติท่ีพบเห็น
ก็อาจจะทำาให้เกิดความเปล่ียนแปลงในทางท่ีดีข้ึนได้ 

Ethical
Leadership - Creating 
a Sustainable Culture


