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สถาบันกรรมการบร�ษัทไทย 

สถานการณการแพรระบาดสงผลกระทบตอบร�ษัทและอุตสาหกรรม
อยางไร และมีการปรับแผนบร�หารความตอเนื่องทางธุรกิจอยางไร 
(Business Continuity Plan: BCP)  

สำหรับภาคอุตสาหกรรม เชน โรงงานผล�ตส�นคาท่ีจำเปนตอการ
อุปโภคและบร�โภค หากพนักงานติดเช้ือไวรัส หร�อสถานการณภาย
ในประเทศเขาข้ันว�กฤตจนถึงข้ันตองปดโรงงาน บร�ษัทมีแผนรับมือ
อยางไรเพ�่อไมใหกระทบตอความตองการส�นคาในประเทศ 

Q:

A:

Q:

เน่ืองจากสถานการณในคร้ังน้ีแตกตางจากเหตุการณอ่ืนท่ีเคยเกิดข�น้
ในประเทศไทย เชน เหตุการณทางการเมือง หร�ออุทกภัย ซึ่งสามารถ
ใช Site Office ในการดำเนินธุรกิจได บร�ษัทจึงควรมีการปรับแผน
บร�หารความตอเน่ืองทางธุรกิจใหสอดคลองกับสถานการณท่ีเกิดข�น้ 
ตัวอยางเชน
•  นโยบาย Work from home กรณีที่มีการปดสำนักงาน ซึ่งควรมี
การจัดเตร�ยมอุปกรณการทำงานใหครบถวน เพ�่อใหทำงานไดอยาง
ราบร�่นและมีประส�ทธิภาพ อยางไรก็ตาม ในกรณีของบร�ษัทที่ตอง
คำนึงถึงความปลอดภัยในการรักษาขอมูลสารสนเทศระดับสูง (Cyber 
Security) จึงไมสามารถใหพนักงานใชคอมพ�วเตอรสวนตัว อาจใช
ว�ธีการเชาอุปกรณเพ�่อลดภาระคาใชจาย
•  การใชระบบ Conference call เมื่อมีความจำเปนตองประชุม 

ประเด็นคำถามที่นักลงทุนหร�อผู�ถือหุ�นสนใจ

สรุปสัมภาษณ�งานเสวนา ข�อคิดสำหรับกรรมการในการจัด AGM และก�าวต�อไปของบร�ษัท
1. จัด AGM โดยคำนึงถึงความปลอดภัยของทุกฝายเปนสำคัญ และปฏิบัติตาม
    มาตรการท่ีกระทรวงสาธารณสุขและสำนักงาน ก.ล.ต.ประกาศอยางเครงครัด 
    สงเสร�มการมอบฉันทะใหแกกรรมการอิสระ สามารถสงคำถามลวงหนา จัดให
    มีการส�่อสาร แบบ Online และมีความตอเนื่อง
2. คิดแบบ Be anticipative เตร�ยมการเผื่อไปถึงสถานการณที่รุนแรงมากข�้น 
    เนื่องจาก AGM ยังคงตองจัดตามกฎหมาย ตองคิดวา ทำอยางไรไมใหกระทบ
    ส�ทธิของผูถือหุน เชน กรณีเง�นป�นผล อาจจายเปนแบบ Interim ตามมติของ
    คณะกรรมการกอน
3. ตองปรับแผนบร�หารความตอเน่ืองทางธุรกิจ (Business Continuity Plan: BCP) 
    เดิมอยางเรงดวนเพ�่อใหเขากับสถานการณ
4. ประเด็นท่ีบร�ษัทตองคิดตอเพ�อ่ประโยชนของผูถือหุน คือ อันตรายของไวรัสจาก
    คนสูหุนหร�อเศรษฐกิจ ซึ่งบร�ษัทตองเตร�ยมรับมืออยางไมตื่นตระหนก เมื่อ
    สถานการณกระทบรายไดขององคกร การลดคาใชจายหร�อเพ�่มรายได ตอง
    ชวยเหล�อซึ่งกันและกัน ทั้งพนักงานและพันธมิตรทางธุรกิจ
5. ควรใชสถานการณน้ีเปล�ย่นว�กฤตใหเปนโอกาส คนหาธุรกิจใหมจากทรัพยากร
    ที่มีอยู
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ส��งที่ตองเตร�ยมรับมือในสถานการณป�จจ�บันมีสอง
สวนที่สำคัญเปนอยางยิ�ง คือสุขภาพและเศรษฐกิจ 
บร�ษัทจ�งต�องจัดเตร�ยมการต�าง ๆ อย�างรอบด�าน 
เพ�่อสร�างความเชื่อมั่นให�ผู�ถือหุ�นและผู�มีส�วนได�เส�ย

•  ลดความจำเปนในการเดินทางไปตางประเทศ สำหรับบร�ษัทที่มี
สำนักงานในตางประเทศ อาจใชตัวแทนในสำนักงานสาขาดำเนินการ
แทน



A:

บร�ษัทมีคูคาหร�อพันธมิตรทางธุรกิจในหวงโซอุปทานขอเจรจาขยาย
เวลาชำระหน้ีหร�อไม หร�อธุรกิจของคูคาสงผลกระทบตอรายไดหลัก
ของบร�ษัทหร�อไม 

Q:

A: สถานการณที่เกิดข�้นสงผลกระทบตลอดหวงโซอุปทาน ชวงว�กฤตนี้
จึงเปนชวงที่ทุกภาคธุรกิจที่เกี่ยวของตองชวยเหล�อกันเพ�่อความอยู
รอดของทุกฝาย ซึ่งการบร�หารเง�นสดเปนส��งที่สำคัญยิ�ง ดังนั้น ภาค
เอกชนควรมีการว�เคราะหโอกาสและความเส�่ยงเพ�่อหาแนวทางการ
รับมือรวมกัน เชน อาจมีการขยาย Credit Time หร�อการเปล�่ยน
รูปแบบการชำระเง�น เปนตน 

Q:

A:บร�ษัทควรทบทวนแผนกลยุทธทางธุรกิจ โดยคำนึงถึงป�จจัยทั้ง
ระยะส้ัน ระยะกลาง และระยะยาว โดยอาจถือเปนโอกาสสำคัญในการ
ปรับปรุงรูปแบบทางธุรกิจหร�อคนหาธุรกิจใหม โดยคำนึงถึงทรัพยากร
ที่บร�ษัทมีอยู เชน เพ�่มชองทางขายส�นคาทางส�่อสังคมออนไลน เพ�่ม
บร�การรับสงส�นคา เปล�ย่นกำลังการผล�ตมาผล�ตหนากากอนามัยหร�อ
หากคาดการณวาสถานการณดังกลาว จะสงผลใหประชาชนมีรายได
ลดนอยลง ก็อาจเพ�่มการผล�ตส�นคาที่มีราคาต่ำลง 

A: แมวาการลดคาใชจายของบร�ษัทอาจเปนส��งที่จำเปนตองทำเมื่อ
สถานการณกระทบตอรายไดของบร�ษัท อยางไรก็ตาม บร�ษัทควร
มีการว�เคราะหผลกระทบและทางเล�อกใหเหมาะสมและสงผลกับ
พนักงานซึ่งเปนทรัพยากรที่สำคัญของบร�ษัทใหนอยที่สุด
บร�ษัทอาจใชโอกาสน้ีเปล�ย่นว�กฤตเปนโอกาสในการระดมความคิดเห็น
ของพนักงาน เพ�อ่ปรับเปล�ย่นโครงสรางหร�อรูปแบบทางธุรกิจ เพ�อ่
ใหสอดคลองกับสภาพเศรษฐกิจ เชน กรณีสถาบันการเง�น หากตอง
มีการปดสาขา อาจมีการโยกยายพนักงานไปดำเนินงานในสวนของ 
Digital Banking 

สถานการณนี้สงผลกระทบตอระบบเศรษฐกิจภาพรวมสูง ดังนั้น 
บร�ษัทเอกชนตองมีการปรับกลยุทธทางธุรกิจ โดยคำนึงถึงผลกระทบ
รอบดาน ท้ังลักษณะธุรกิจ กระบวนการดำเนินงานของพนักงาน และ
ผลกระทบตอเศรษฐกิจภาพรวม ซึ่งควรคาดการณระยะยาวดวย 
เชน สำหรับกลุมสถาบันการเง�นถือเปนธุรกิจสำคัญท่ีสงผลตอสภาพ
คลองทางการเง�นของประเทศอาจตองทบทวนมาตรฐานดานการ
ปลอยส�นเชื่อ ซึ่งจะสงผลตอกำลังการผล�ตและกำลังซื้อในประเทศ  
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หากผูบร�โภคกักตุนส�นคาหร�อพฤติกรรมของผูบร�โภคเปล�ย่นแปลง
ไป บร�ษัทมีแผนรองรับท้ังระยะส้ันและระยะยาวอยางไร บร�ษัทมีแผน
ในการหา Supply chain ใหมหร�อไม 

สถานการณ COVID-19 สงผลกระทบกับเศรษฐกิจ
อยางรุนแรง บร�ษัทจ�งต�องปรับแผนธุรกิจ เพ�อ่ให�อยู�
รอดได� ท้ังในแง�ช�องทางหารายได� การลดค�าใช�จ�าย 
แผนการลงทุน โดยตองคิดอยางรอบคอบวา ผูลงทุนจะ
มี Value Added ไดอยางไร รวมถึงแผนบร�หารความ
ต�อเนื่องทางธุรกิจ(Business Continuity Plan: 
BCP) ต�องมีการปรับอย�างเร�งด�วนเพ�่อใหเขากับ
สถานการณ 
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บมจ. ทิสโกไฟแนนเชียลกรุปบร�ษัทควรทบทวนแผนธุรกิจโดยมองไปที่เหตุการณ�
ข�างหน�าส��งสำคัญคือกระแสเง�นสดในระยะยาว โดย
แนะนำใหพล�กว�กฤตเปนโอกาสเพ�อ่คนหาธุรกิจใหม เชน 
เพ�ม่ชองทางขายทาง Online หร�อหลังเหตุการณ รายได
ของประชาชนในภาพรวมนาจะลดลง จึงอาจเพ�ม่การผล�ต
ส�นคาใหมีราคาถูกลง 
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หากสถานการณยาวนานกวาท่ีคิด บร�ษัทมีแผนใหพนักงานหยุด
งานโดยไมจายคาจางหร�อเล�กจางหร�อไม หร�อบร�ษัทมีความพรอม
ในการเปล�่ยนว�กฤตเปนโอกาสหร�อไม

Q:


